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কমস াদেনর সািবক িচ  

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 
পক  ২০৪১ বা বায়েন সরকােরর অ তম ধান সহায়ক িত ান িহেসেব আইিস েত দ  মানব স দ উ য়েন িবিসিসর 

অ  কাযালয় িনরিবি ভােব কাজ করেছ। সা িতক বছর েলােত অ  কাযালয় হেত ২৭১ জন িতব ীসহ মাট ১০৮৭ 
জন’ ক িবিভ  কােস িশ ণ দান করা হেয়েছ। িবিসিস'র আওতায় “িডিজটাল িসেলট িস  ক ” এর মা েম িসেলট িস  
কেপােরশেন ১১০  আইিপ ক ােমরা সহ পযটক ও সাধারণ জনগেণর বহােরর িবধােথ ি  ই ারেনট সবা দােনর জ  
১২৬  পেয়ে  WiFi এে স পেয়  াপন করা হেয়েছ। ক ােমরাস েহর মা েম িসেলট মে াপিলটন িলশ অপরাধী 
সনা করণ কাজ করেছ। িশ ণ কায ম পিরচালনার িনিম  ২০  কি উটার স িলত ৩  িশ ণ ােব মাট ৬০জন 

িশ ণাথ েক একই সমেয় িশ ণ দােনর ব া করা হেয়েছ। এেদর ১  িতব ী ি েদর িশ ণ দােনর জ  
আইিস  িরেসাস স ার িহেসেব ব ত হে । িবিসিস ক ক িসেলট ও ময়মনিসংহ িবভােগ (১,৩৫৮+১,২৩৯) বা ২,৫৯৭  
সরকারী িত ােন ই ারেনট ও এর র নােব ণ সবা সহ মাট ৯১  দ ের িভিডও কনফােরি ং সবা অ  কাযালয় থেক 

দান করা হে । কেরানা মহামািরর কারেন িগত হেয় যাওয়া িশ ণ কাসস হ অনলাইন ােসর মা েম স াদেনর 
েচ া করা হে । 

সম া এবং চ ােল স হ 
 অ  কাযালেয়র িনজ  ায়ী অবকাঠােমা না থাকায ায়ীভােব নটওয়াক িসে ম ও ােবর আ িনকায়ন করা যাে  না; 
 িব মান সাংগঠিনক কাঠােমােত পযা  জনবেলর অভাবসহ বতমান কাঠােমা অ যায়ী ৪  কমকতার পেদর মে  ৩  

 থাকায় কায ম পিরচালনা মারা কভােব িব  হে ; 
 আ িলক কাযালেয়র িনজ  পিরবহণ িবধা না থাকায় কাি ত পযােয় সবা দান িবি ত হে ; 
 মাঠ পযােয় িবিসিস ও িবিসিস ক ক পিরচািলত কে র িবিভ  কায েমর সােথ আ িলক কাযালেয়র সম য় না রাখায় 

ক  চলাকালীন সমেয় ও সমাি েত িনরিবি  সবা দােন িবি ত হে ; 
 িব মান কািভড-১৯ পিরি িতেত িশ ণসহ অ া  কায েমর ল মা া অজেন িব  ঘটেছ। 

ভিব ৎ পিরক না 
 আ িলক পযােয়র ত  ও যাগােযাগ ি  খােত িবকােশর জ  “ ি  াব ও সফটওয় ার িফিনিসং ল াপেনর 

মা েম িবিসিস আ িলক কাযালয়স হ শি শালীকরণ” শীষক কে র আওতায় ায়ী অবকাঠােমা িনমােণর মা েম 
অ  অ েল এক  ত ি  বলয় তির করা; 

 আ িনক ি  িনভর পশাজীিব তরীর লে  েগাপেযাগী িশ ণ কাির লাম উ য়ন করা; 
 জাতীয় ডাটােস ার এর সবা স সারেণর লে  আ িলক কাযালেয় Mini NOC াপন করা; 
 আ িলক কাযালেয়র কায ম াপকভােব জনবা ব করার জ  িনং ােনজেম  িসে ম বহােরর মা েম 

আ িলক পযােয় িশ ণ কায েম গিতশীলতা আনয়ন। 

২০২১-২২ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 

 জাতীয় নটওয়াক অপােরশন স ার NOC –এর পাশাপািশ ানীয় পযােয় িসেলট ও ময়মনিসংহ িবভােগর ২,৫৯৭  
সরকাির দ ের ািপত নটওয়াক মিনটিরং, মারামত ও র ণােব ণ সবা দান; 

 মানবস দ উ য়েনর আওতায় িনয়িমত িশ ণ, ই-গভেন  বা বায়ন এবং নারী ও িতব ী ি র মতায়েনর লে  
কমপে  ১৫০ জন িশ ণাথ েক ত  ি  িবষয়ক িশ ণ দান; 

 িসেলট ও ময়মনিসংহ িবভােগর সকল নটওয়াক ও িভিডও কনফােরি ং িসে ম িনরিবি  রাখা; 
 িনজ  াপনা তিরর কয েমর অংশ িহসােব িম অিধ হন ি য়ায় উ খেযা  অ গিত অজন করা। 
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াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর 
যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম  পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

 

আ িলক পিরচালক, বাংলােদশ কি উটার কাউি ল, আ িলক কাযালয়, িসেলট 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

এবং 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

িনবাহী পিরচালক, বাংলােদশ কি উটার কাউি ল 
 
এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর .........................তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি   

া িরত হল।   

 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  
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সকশন ১:  
 

 পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 

১.১ পক : 

ত  ও যাগােযাগ ি র ব খী বহার িনি ত করার মা েম ানিভি ক সমাজ িত ায় 
সহায়তা দান। 

১.২ অিভল : 

তা ও িনরাপ ার সােথ নাগিরকেদর উ ত সবা দান। ত  ও যাগােযাগ ি র গেবষণা ও 
উ য়েনর মা েম জাতীয় ল  অজেন সরকারেক সহাযতা করা। 

১.৩ কমস াদেনর : 

১.৩.১ িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট -এর কমস াদেনর  
১) ত  ি  িভি ক িশে র সাের দ  মানব স দ উ য়ন; 
২) ই-গভাণেম  বা বায়ন; 
৩) নারী ও িতব ী ি েদর মতায়ন; 
৪) সরকার ক ক হীত আইিস  কায ম অবিহতকরণ। 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  
১) শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ। 

১.৪ কাযাবিল: 

১) ত  ও যাগােযাগ ি  িবষেয় েগাপেযাগী ও মান স ত িশ েণর মা েম দ  মানব স দ 
উ য়ন; 

২) িতব ী ি েদর মতায়েনর িনিম  আইিস  িরেসাস স ার বহার কের ত ি  িবষয়ক 
িশ ণ দান; 

৩) জলা ও িবভাগীয় পযােয় ত  ি  িবষয়ক অবকাঠােমা উ য়ন সং া  কায েম সি য় অংশ হণ; 
৪) ই-গভঃ বা বায়েন েয়াজনীয় পরামশ সবা দান এবং সিমনার ও কমশালার আেয়াজন; 
৫) াশনাল ই-গভঃ নটওয়াক স সারেণ সরকাির দ রস েহ কািরগির সবা দান; 
৬) িবিসিস ক ক দশ াপী ািপত নটওয়াক ও িভিডও কনফােরি ং িসে ম সচল রাখেত পযা  

সহেযািগতা দান; 
৭) আইিস র িনরাপদ বহার িবষেয় িশ ণ ও অবিহতকরণ কাযা ম পিরচালনা; 
৮) সরকাির/ বসরকাির দ রস েহর চািহদা অ যায়ী িবিসিস আ িলক কাযালেয়র াব িবধা দান; 
৯) সরকাির দ েরর চািহদা অ যায়ী আইিস  িবষয়ক িশ েণ দ  িরেসাস পারসন রণ; 
১০) ITEE পরী া আেয়াজেনর মা েম ত ি  খােত বেদিশক চাকির াথ েদর যা তা 

যাচাইকরণ; 
১১) উপ  কাযাবলী স াদেনর জ  েয়াজনীয় য কান পদে প হণ; 
১২) ধান কাযালয় িনেদিশত য কান দািয়  পালন। 
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সকশন ২ 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
কমস াদন 

চকস হ 
একক 

ত অজন ল মা া 
২০২১-২২ 

ে পণ িনধািরত ল মা া অজেনর 
ে  যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/ সং হাস েহর নাম 
উপা  

২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

ত  ি  িভি ক িশে র 
সাের দ  মানব স দ উ য়ন 

িশ ণাথ  সং া ৪৬০ ০ ৯০ ১২০ ১৫০ িবিসিস ধান কাযালয় িশ ণ িতেবদন 

ই-গভঃ বা বায়ন 
দান ত সবা সং া ১২৪ ১০০০ ১৩০০ ১৬০০ ১৮০০ 

িবিসিস(NOC), NTTN (BTCL, 
F@H, SCL), সবা হণকারী 

িত ানস হ 

অ  কাযালেয় দািয় া  
নটওয়াক সােপাট ইি . এর 

দান ত িরেপাট 

িশ ণাথ র সং া সং া ৪০ ২০ ২০ ৩০ ৪০ িবিসিস ও অ া  সরকাির দ র/সং া 
অ  কাযালেয়র িশ ণ 

িতেবদন 
নারী ও িতব ী ি েদর 

মতায়ন 
িশ ণাথ র সং া সং া ৪০ ০ ৪০ ৬০ ৮০ 

NDD েজ , Women চ ার, 
BWIT, BIID, BCC 

িশ ণ িতেবদন 

সরকার ক ক হীত আইিস  
কায ম অবিহতকরণ 

আেয়ািজত ইেভ  সং া ৬ ১ ১ ২ ৩ িবিসিস ও ানীয় সরকারী দ র/সং া 
সিমনার/কমশালা/অবিহতকরণ 
ক াে ইন সং া  িতেবদন 
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সকশন ৩: কমস াদন পিরক না  

কমস াদন  
ে র 

মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন চক 
গণনা 
প িত 

একক 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ ে পণ 

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

২০২২-২৩ 
২০২৩-

২৪ 
১০০% ৯০% 

৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
কমস াদন স হ (িবিধ/আইন ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী, সেবা  ৫ )   

[১] ত  ি  িভি ক িশে র 
সাের দ  মানব স দ উ য়ন 

২৫ 
[১.১] দীঘ ময়াদী িশ ণ আেয়াজন [১.১.১] িশ ণাথ  সং া  সং া ১০ ৮০ ০ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৪৫ ৬০ 
[১.২] েময়াদী িশ ণ আেয়াজন [১.২.১] িশ ণাথ  সং া  সং া ১৫ ২০০ ০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৭৫ ৯০ 

[২] ই-গভাণেম  বা বায়ন ২০ 

[২.১] জাতীয় নটওয়াক উ য়েন কািরগির 
সবা 

[২.১.১] কািরগির সবার 
সং া 

 সং া ৭ ১০০ ৯০০ ১২০০ ১০০০ ৮০০ ৫০০ ৩০০ ১৪৮০ ১৬৬০ 

[২.২] িভিডও কনফাের  িসে ম িনরিবি  
রাখার িনিম  কািরগির সবা দান 

[২.২.১] কািরগির সবার 
সং া 

 সং া ৭ ২৪ ১০০ ১০০ ৮০ ৬০ ৪০ ২০ ১২০ ১৪০ 

[২.৩] ই-গভাণেম  বা বায়েন িশ ণ 
[২.৩.১] অংশ হনকারী 

িশ ণাথ র সং া 
 সং া ৪ ৪০ ২০ ২০ ১৫ ১০ ৫  ৩০ ৪০ 

[২.৪] সরকাির দ রস েহ ত  ি  
িবষয়ক পরামশ সবা দান 

[২.৪.১] দান ত পরামশ 
সবার সং া 

 সং া ২ ৮ ৪ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৮ ১০ 

[৩] নারী ও িতব ী ি েদর 
মতায়ন ১৫ 

[৩.১] নারীর উ য়ন/ মতায়েন িশ ণ 
আেয়াজন 

[৩.১.১] িশ ণাথ র সং া  সং া ১০ ৪০ ০ ২০ ১৫ ১০ ৫  ৩০ ৪০ 

[৩.২] িতব ী ি েদর উ য়ন/ মতায়েন 
িশ ণ আেয়াজন 

[৩.২.১] িশ ণাথ র সং া  সং া ৫ ১৪০ ০ ২০ ১৫ ১০ ৫  ৩০ ৪০ 

[৪] সরকার ক ক হীত আইিস  
কায ম অবিহতকরণ ১০ 

[৪.১] সিমনার/কমশালার/ অবিহতকরণ 
ক াে ইন আেয়াজন 

[৪.১.১] আেয়ািজত ইেভ   সং া ১০ ২ ১ ১ ১    ২ ৩ 

 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত)  

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার কমপিরক না বা বায়ন 
াচার কমপিরক না 

বা বািয়ত 
  ১০          

২) ই-গভ া / উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

 
 ১০          

৩) ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন 
ত  অিধকার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ িতকার কমপিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৪          

৫) সবা দান িত িত কমপিরক না 
বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বািয়ত 

  ৩          



8 
 

 

 

আিম, আ িলক পিরচালক, বাংলােদশ কি উটার কাউি ল, আ িলক কাযালয়, িসেলট, িহেসেব 
িনবাহী পিরচালক, বাংলােদশ কি উটার কাউি ল িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত 
ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  

আিম, িনবাহী পিরচালক, বাংলােদশ কি উটার কাউি ল িহেসেব  আ িলক পিরচালক, বাংলােদশ 
কি উটার কাউি ল, আ িলক কাযালয়, িসেলট এর িনকট অ ীকার করিছ য এই ি েত বিণত 
ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 

া িরত: 

 

---------------------------------------  ----------------------------- 
আ িলক পিরচালক  তািরখ 

বাংলােদশ কি উটার কাউি ল, আ িলক কাযালয়, িসেলট   
 

                        

,                                                                

 

---------------------------------------  ----------------------------- 
িনবাহী পিরচালক  তািরখ 

বাংলােদশ কি উটার কাউি ল   
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সংেযাজনী-১  

শ সংে প 

িমক 
ন র 

শ সংে প 
(Acronyms) 

িববরণ 

১ BIID Bangladesh Institute of ICT in Development 

২ BWIT Bangladesh Women In Technology 

৩ EPWDICT Empowerment of Persons with Disabilities including 
NDD through ICT - ক  

৪ F@H Fiber@Home Limited 

৫ NDD Neuro Development Disorder 

৬ NOC Network Operation Center 

৭ NTTN National Telecommunication Transmission 
Networks 

৮ SCL Summit Communications Limited 

৯ UN-APCICT United Nations Asia Pacific Centre for ICT 

১০ আই ইই(ITEE) ইনফরেমশন টকেনালিজ ইি িনয়ািরং এ ািমেনশন 

১১ আইিস িড (ICTD) ইনফরেমশন এ  কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন 

১২ িবিসিস (BCC) বাংলােদশ কি উটার কাউি ল 

১৩ িসএসআইিড CSID Centre for Services and Information on Disability 
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সংেযাজনী- ২: 

কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

 

িমক ন র কায ম কমস াদন চকস হ বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] দীঘ ময়াদী িশ ণ আেয়াজন [১.১.১] িশ ণাথ  সং া িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট িশ ণ িতেবদন 

২ [১.২] েময়াদী িশ ণ আেয়াজন [১.২.১] িশ ণাথ  সং া িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট িশ ণ িতেবদন 

৩ [২.১] জাতীয় নটওয়াক উ য়েন কািরগির সবা [২.১.১] কািরগির সবার সং া িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট আ িলক কাযালেয়র িতেবদন 

৪ 
[২.২] িভিডও কনফাের  িসে ম িনরিবি  
রাখার িনিম  কািরগির সবা দান 

[২.২.১] কািরগির সবার সং া িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট আ িলক কাযালেয়র িতেবদন 

৫ [২.৩] ই-গভাণেম  বা বায়েন িশ ণ [২.৩.১] অংশ হনকারী িশ ণাথ র সং া 
িবিসিস ধান কাযালয় ও িবিসিস আ িলক 
কাযালয় িসেলট 

িশ ণ িতেবদন 

৬ 
[২.৪] সরকাির দ রস েহ ত  ি  িবষয়ক 
পরামশ সবা দান 

[২.৪.১] দান ত পরামশ সবার সং া িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট আ িলক কাযালেয়র িতেবদন 

৭ [৩.১] নারীর উ য়ন/ মতায়েন িশ ণ আেয়াজন [৩.১.১] িশ ণাথ র সং া 
িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট ও িবিসিস 

ধান কাযালয় 
িশ ণ িতেবদন 

৮ 
[৩.২] িতব ী ি েদর উ য়ন/ মতায়েন 

িশ ণ আেয়াজন 
[৩.২.১] িশ ণাথ র সং া 

িবিসিস আ িলক কাযালয় িসেলট, ক  দ র 
ও িবিসিস ধান কাযালয় 

িশ ণ িতেবদন, ক  
দ েরর িতেবদন 

৯ 
[৪.১] সিমনার/কমশালার/ অবিহতকরণ 
ক াে ইন আেয়াজন 

[৪.১.১] আেয়ািজত ইেভ  
িবিসিস ধান কাযালয় ও িবিসিস আ িলক 
কাযালয় িসেলট 

আ িলক কাযালেয়র িতেবদন 
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সংেযাজনী ৩:  

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 

নারীর উ য়ন/ মতায়েন িশ ণ আেয়াজন িশ ণাথ র সং া বাংলােদশ কি উটার কাউি ল িবিসিস ধান কাযালেয়র িনেদশনা ও বােজট াি র মা েম 

িতব ী ি েদর উ য়ন/ মতায়েন িশ ণ আেয়াজন িশ ণাথ র সং া বাংলােদশ কি উটার কাউি ল 
EPWDICT ক  ও িবিসিস ধান কাযালেয়র িনেদশনা 
ও বােজট াি র মা েম 

সিমনার/কমশালার/ অবিহতকরণ ক াে ইন আেয়াজন আেয়ািজত ইেভ  বাংলােদশ কি উটার কাউি ল িবিসিস ধান কাযালেয়র িনেদশনা ও বােজট াি র মা েম 

জাতীয় নটওয়াক উ য়েন কািরগির সবা কািরগির সবার সং া বাংলােদশ কি উটার কাউি ল িবিসিস ধান কাযালয় হেত িনেয়াগ ত জনবেলর মা েম 

িভিডও কনফাের  িসে ম িনরিবি  রাখার িনিম  
কািরগির সবা দান 

কািরগির সবার সং া বাংলােদশ কি উটার কাউি ল িবিসিস ধান কাযালয় হেত িনেয়াগ ত জনবেলর মা েম 

ই-গভাণেম  বা বায়েন িশ ণ 
অংশ হনকারী 

িশ ণাথ র সং া 
বাংলােদশ কি উটার কাউি ল 

িবিসিস ধান কাযালয় ক ক দ  িনেদশনা ও বােজট াি র 
মা েম 

সরকাির দ রস েহ ত  ি  িবষয়ক পরামশ সবা দান 
দান ত পরামশ সবার 

সং া  
ানীয় পযােয়র সরকাির দ রস েহর চািহদা াি র মা েম 
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সংেযাজনী ৪: 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: বাংলােদশ কি উটার কাউি ল, আ িলক কাযালয়, িসেলট 

কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  

ম  ল মা া
/অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 

১.১ নিতকতা কিম  সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং া আ : পির: ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১  

  
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % আ : পির: ৮০% 
ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%  

  
অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া আ : পির: ১ 
ল মা া   ১   

  
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া 
পির:( :ওউ:) 
/আ : পির: ২ 

ল মা া  ১  ১  
  

অজন      
১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িবন করণ/পির ার-
পির তা ি  ইত ািদ  

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ 
সং া 

ও 
তািরখ 

আ : পির: ২ 
ল মা া  ১  ১  

 ‘সং ি -ক’  
 ৩১.১২.২১  ৩০.০৬.২২  

অজন 
     
     

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন দ র/সং ায় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম-পিরক না  
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ আ : পির: 

২৫.০৬.২১ 
১৫.১০.২১ 
১৫.০১.২২ 
১৫.০৪.২২ 
১৫.০৭.২২ 

ল মা া 
২৫.০৬.২১     

 

২৫.০৬.২১ 
জাতীয় : কৗ: কম-

পিরক না ও ১৫.১০.২১ ১ম 
মািসক িতেবদন দািখল 
ও ওেয়বসাইেট কাশ 

১৫.১০.২১ ১৫.০১.২২ ১৫.০৪.২২ ১৫.০৭.২২  

অজন 
     

     

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা 

ওেয়বসাইেট কাশ 
দ  র ার ৩ তািরখ আ : পির:         

বতমােন কমকতা/কমচারীর 
সং া যেথ  না থাকায় এ  

ধান কাযালেয়র 
এখিতয়ার  
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কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-
২০২২ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  

ম  ল মা া
/অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  েয়র ে  াচার ........................................................................ 

২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 
৪ তািরখ আ : পির: 

 
ল মা া      

 য় কায ম ধান 
কাযালয় হেত 

পিরচালনা করা হয় বেল 
এ  অ  কাযালেয়র 
এখিতয়ার  নয় 

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…………….. (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 

৩.১ িনিত িতেরােধ সহায়ক 
ফ ন মান ােন াপন 

মান ােন 
ািপত 

৪ তািরখ আ : পির: ৩১.১২.২১ 
ল মা া  ৩১.১২.২১    

  
অজন      

৩.২ িশ ণাথ েদর সােথ নীিত 
িতেরােধ সহায়ক আেলাচনা 

আেলাচনায় উপি ত 
িশ ণাথ েদর 

া র/ছিব 
৪ তািরখ আ : পির: ৩০.০৬.২২ 

ল মা া    ৩০.০৬.২২  
  

অজন      

৩.৩ িরিসপশেন/ মান ােন 
অিভেযাগ বা  াপন 

অিভেযাগ বা  
ািপত 

৪ তািরখ আ : পির: ৩১.১২.২১ 
ল মা া  ৩১.১২.২১    

  
অজন      

৩.৪ িশ াণাথ েদর’ ক দান ত 
নাট েক নীিত িবেরাধী 

াগােনর সীল দান করা 

নাট েক 
দান ত সীল 

৪ তািরখ আ : পির: ৩০.০৬.২২ 
ল মা া    ৩০.০৬.২২  

  
অজন      

৩.৫ দ েরর িবিভ  মান ােন 
“ মপান  এলাকা” ি কার 
ারা িচি তকরণ 

মান ােন 

“ মপান  
এলাকা” 

ি কার ািপত 

৪ তািরখ আ : পির: ৩০.০৯.২১ 

ল মা া ৩০.০৯.২১     

  
অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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সং ি  -ক 

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা ি  ইত ািদর আওতায় হীত কায ম: 

িমক কায েমর নাম বা বায়ন ি য়া মাণক 

১ 

া িবিধ অ সরণ: 
িনয়িমত হ া  

ািনটাইজার ব াকরণ 

ক. া িবিধ অ সরেণর জ  ধান কাযালেয় েয়াজনীয় বােজট চািহদা রণ 
খ. মালামাল সং হ/ য় 
গ. যথা ােন সরবরাহ করা 
ঘ. বহাের উৎসািহত করা 

- বােজট চািহদার কিপ 
- িবল/ভাউচার 
- ছিব 

২ 
আসবাবপ  অেকেজা 
ঘাষনাকরণ 

ক. অেকেজা ঘাষনাকরণ সং  কিম  গঠন 
খ. মালামােলর তািলকা তরী ও এর অ েমাদন 
গ. কিম  ক ক অেকেজা ঘাষনাকরেণর পািরশ 
ঘ. কিম র পািরশ অ েমাদেনর জ  িবিসিস ধান কাযালেয় রণ 
ঙ. িনলাম ি য়া স াদন 

- কিম র গঠেনর আেদশ 
- ধান কাযালেয়র অ েমাদন 
- অেকেজা ঘাষনা ত মালামােলর তািলকা 
- িনলােমর িব ি  
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 সংেযাজনী ৫: 

 ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
ম কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি    [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ [২.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  
হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  
বাতায়েন কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 
[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন অ গিত 
পযােলাচনা সং া  সভা আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক - ায়ন 
িতেবদন ঊ তন ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ 
[৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ সবা সহিজকরণ/ 
 উ য়ন কায ম বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: 

 অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ 
ও 

স মতা ি  
 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  এবং 
িন ি  সং া  মািসক িতেবদন 
উ তন ক প  বরাবর রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

  িতেবদন 
রেণর 

সং া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

সভার 
সং া 

৪ - - ২ ১  - - 

 

 



 

17 

সংেযাজনী ৭: 

 সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কায েমর 
 

 

মা
ন 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯
-২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািন
ক 
 
 

১০ 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  
বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত 

হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা 
অজন ও 

পিরবী ণ 
১৫ 

[২.১] সবা দান িত িত 
িবষয়ক  িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার সং া ৫ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: 

 ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] বািষক িতেবদন 

কািশত  
তািরখ  ০৩   

১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ 

- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় 
তে র ক াটাগির  ও ক াটালগ 
তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


