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অ ো ো ো (Grievance Redress System)- ংো  ো, ২০১৫
(ো ২০১৮)

১ . 

১ .১. ো

() ণো োংো ংো ২১ (২) অ ো য়  , ‘ য় ণ ো
ো ো ো ো   য   ’৷ ো ো ব  য়ো ো
োো ম ো  ো ও োয়ো। এ অ ো ো ো (Grievance Redress 

System - GRS) এট ো       হ  এং  োো ো ো ও
ো োো ো অ   এট ো ক। ণ  ো ম ো
ণ, ো োোয় এং ো ংণ ো োো ো ণই অ ো
ো ো খ উ ।

() ো  ং ো ম  ো, ো ো  এং ো ও ে ো
 ো অ ো ংো  অ ো উৎ  ো। এ ো য ো োো ো
ো ো ো, ো োওয়ো ো  ো এট ো   ো ো ো া অো ো ো
  ো স য়। এ  এট আধ অ ো ো ো োো আ।

() োয়  োো, ২০১৪-এ অ অোয় ২৬২ (১) ও (২) ংখ   োণ ো
ণ এং ো ও ো  অ োম ো ো এং ংণ ো   অণ
অো ওয়ো য়। োংো অ ো ো  ো      ো
োল য়। অ, ই-োই ো ো ো ো োয়, োয় ো ো োয় এং োো
োো ণোয়/ো অোই অ ো ো ো ো োওয়ো  ো য়।

(ঘ) ো ও ো  ো ো ো  োণ অোণ ো ো ো
 ো   ো ইো  উো ণ । ো ংো , ২০০০-এ
 য়ো অ ো ণ ও ো ো  ো ো য়। এ ো আো
 ো োয় ৫   য়ো োোণ অ ো ণ  োল । ো
অ োম ো য়  ো  ২০০৭ ো এট  ো ো য়,  ো আো
 ো  ো ণ ো  ণোয়/োম অ  ো  অ োম ণ ো । ো
অ োম ুো োো ো   ো  ২০১৫ াল হ অোই অ ো ো
োো োল ো য়।
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১.২. অ ো ো ো ম উম

() অ ো ো ো  ম উ  ো ো ো ব,  য়,  য় ও
োো োড়ো ো ো এং ো  ো- ো  ণোো ো ো এয় আো
োব ো। এট আ  অ ো ো ো ম   ো োো   ণোয়/ো,
অ,  ো অ োোণ   অ ো ো য়,   ণম থো ং এং
অ ো োব  ো ো ঘ  য় োম  ণ। এ উ  ো অো
ণোয়/ো  ো অ ো ও    োোো এং এ য় ণো ো  োো
ো ো ো ো  োোো োোয় য় য়োয় ো  ণ ।

() অ ো ো ো ট ো  ো োয় অ অং  ে
ো োয়। োো   ো ট অ ো   োয়   এং ো
অ ো আো  ো য়ো  ো  ণ ও ো  া অ  । ,
ট অ ো ো ো তোয় অ ো োণ ও ক অো  ো োয়ো  এং
ো ো ো োয় ংো ো ো োো ও ণ ো অো  ো  অ 
ো  ।

১.৩.  ো ণয় অস 

ো-ংো অ ো ো োয় অ শো ো, এ ংো য় অো ণ
এং অোই অ ো ো ো   ো  আঃণোয়  এং ো ও ওয়ো
অো ো অ ো ো ো-ংো  ো, ২০১৫ ণয় ো য়। ী এ  ো
অণ  ণোয়/ো//ংো ও োো ম  ো  ণ য় ছো অো
 ওয়োয় ো  য়োয়ো ো য়। োোড়ো তো ণ িয় া  আএ
ওয়যা  াঞপ  া  এ  া ংা া য়া। ণোয়/োম
অ ো ষ  োণ ো  অ ো ো ো-ংো  ো, ২০১৫ (া
২০১৮) ণয় ো য়।

১ .৪. ওয়- অ ো ো োো

ো ো  োোো  ো ও োয়ো এট ণ  য়।  ো  োয় 
ংখ অ ো থ ংণ এং অো অ  োণ অো ও ণ  অোই 
  য়। ো  ো ো  য়ো থয য়ংয় অ ো ো ো। 
ো, ণ োয়ো ও োয়য়ো প   অোই অ ো ো ো োল য়। এ
  োয় োংোও অোই আএ   এট ওয়- ওয়ো  ো
য়,  ো ো ো অ ো ো ণ  ো ো ।  ো  ২০১৫ ো
োংো ও ইং োোয়  আএ ওয়োই (www.grs.gov.bd) োোণ  উু ো য়। এ
ওয়োই য় অ োৎ ণোয়/ো  োয় অ ো ণ ও ো ো  ো স য়।  উ
 ণোয়/ো আওো /ংো/আ/োয়/ো/উো  োয় অম
অ ো ং অ ো ষ  ো  ো  ো ল া। োোড়ো  ো ো
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 অোই আএ  োোো আও অো ণোয়/ো//ংো   
অোই আএ োল য়।  তো  আএ ওয়ো িয় ো ট 
(comprehensive), এ (integrated) এং বহাাী া এট অ া  হা অ া
ষ ভা াল ।  োণ িয় ো  আএ ওয়ো  োঞণ ো  এ
 ো ংো ো গ য়।

২. ংজো
() ‘ো ’: োো আই,  ো ো আ   ো, ং ংো অো

ো োোো ো য়ণো োো ো ো ।

() ‘ো ো  ো ট ো ো’:  ো   ো ো  ো ো-
  ই ো ো ো  ো ট ো ো।

() ‘অ ো’: ো  অো আই আওোয়  ো োো ো   ো ো
ে এং/অো ো  োো অ অো য়/ ো   -
  ো অো োো  অো ো অক য় ই ো  
( ো ) োয়ক ো অ ো   ।

(ঘ) ‘ো’: ো  ো  অো আই আওোয়  ো োো ো  য় ো
 ো ো ে এং/অো ো ো  ঝো।

৩. অ
অ ো ো ো-ংো  ো অ ২() এ উ ো    ো ।

আই আওোয়  ো োো ো  য়ণো ো  অ ো ো ো
ণ ।

৪. অ ো ক
() ো অ ো (Public Grievance) :ো   ো ো ে এং/অো ো ো
  োো ো অ অো য়/ ো   -  ো অো
ো  অো ো অক য় োক আ ো অ ো   ।

()  ো- ো অ ো (Staff Grievance) :ো    অো অো োো  ো-
 ো ং     ো- ো  া ো  োো ো ো  অো ো
 অ ো ং য় ো  আ ো  ো  ো- ো অ ো  ে ।
অো  ো- োণ , আো, আ  ো-ংো  োো অ োও এ ণ
অ ো অর  ।



7 

() ো অ ো (Official Grievance): োো ো  আওাক অো  ো ো ে
এং/অো ো ো  ো  অো-ংো য় অ োো   োক আ ো
অ ো   ।

৫. অ ো ষ  ো (অ),আ  ো, অ ো োো  ও য়:
অ ো ষ  ো এং আ  ো োয় ো  োো  ো ো, ো

জো, জো, দ, এং উযো োয়  । অ ো ষ  ো অ ো া 
ো ো  ো উ োয় ো । অ ো ো ো ো  োো  
ো অ ো োো ।  ীয় অ া বাা িয়াং ট অ া া বাা
ংাে ী  াী য়মহ  ালাচাপ  য়াীয়  া া । ো  োয় ম
অ ো ো ো  য় ো    অ য়ো  োণ  ।

৫ .১. অ ো ষ  ো (অ)

৫.১.১. অ ো ষ  ো (অ) য়ো 

 ো  ো-ংো অ ো ণ এং ো ো  ো এ  ো
অ ো ষ  ো (অ)  োয় ো  :

() ো, োয়/আ  োয়  এং অ/ংো/োয়ো ো অো 
অ ো ষ  ো   ো অো া ো এ   ো। উো ও ইউয়
 োয় ম অ ো ষ  ং ো  োয় এ অ ো; এং
() ণোয়/ো অ ো ষ  ো  ন এ য।

৫.১.২ . অ ো ষ  ো (অ)-এ ো 

অ ো ষ  ো ো   :
() ো অ ো ো ো  ণ;
() অ োম ণ    অ ো োব ঘ ো, ো ণ;
() ো ো  এং ং আই- ও োো ণয়/ংো ো ো;
(ঘ) অ ো ো ো-ংো  ো ংো এং ং অো য় আ ো  

ো ো;
() ো অ ো এং ো-ংো ো   ণয়;
()  ও ই য়ো অো োো  োো ো ো ো োো ংো,  ো

ঠ অ ো উোো ো ো ো ো উো ণ;
() অ োো অ ো ো  অণ;
() অ ো   ংণ; এং
(ঝ) অ ো ো ো  ণ ও ং উ   উো।
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৫ .২. আ  ো

৫.২.১. আ  ো য়ো 

অ ো ো-ংো আ ষ   ো  ো এ  ো
আ  ো  োয় ো  :
() ালয়/া  া ং আওাী /ংা আল  া হা ালয়/া

অ ায়ত াল । ণোয়/ো  অো    ং  ী
ঊ  অ আ  ো  োয় ো ;

() ণোয়/ো আ  ো  এ অ  অো অ  য ।

৫.২ .২. আ  ো ো 

আ  ো ো   :
() অ োো, োয়ো  ো অো অয  ো/ ো আ  আ ণ ও

ষ;
() আওো  অ-এ  উো অ ো  ো  ণ;
()  ো য়  আওো  অ অ ো ো ো  :ণো য়  ো

ো ও  ো ো ো   ণ;
(ঘ) আওো ম অ ো ো োো   এং  ো ো; এং

() আ  ো  অ ো ো    ো  ো অণ এং য়োয় ো 
ণ।

৫.৩ . অ ো োো  ও এ ো 

৫.৩.১ . অ ো োো  

 ো   ো  োো এং , য় ও ংো,  ো-
এ   এট অ ো োো  ঠ :

১। , য় ও ংো - ো
২। , ো ো োয় (য   য়) - 
৩। , ো ণোয় (য   য়) - 
৪। , অ  ো (য   য়) - 
৫। অ/য  (ংো),  ো - -

 ো অ ো োো োো/অোো এই - ো োয়ো ো ।

৫.৩ .২. অ ো োো  ো 

অ ো োো   ো ো ো :

() ণোয়/ো//ংো আ  ো ো  োয়ক আ য় ো  ণ;
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() ণোয়/ো অ ো ো ো  য় ণ ও য়;
() অ ো ো ো- ণ ও অণ ো ;
(ঘ)  ো য়  োো ণোয়/ো অ ো ষ ো  ো ো   ো

ো অো ো উো ণ;
()  ো য়  ো  ও োয়োো োো অ ো ো ো   

অো ণোয়/ো অ ো  , ,  ভ ং ও অ ো
ষ য় য়োয়  ো ো;

() অ ো ো য় ও ো োোয় ণোয়/ো এং অো  য়োয় ো 
ো;

() অ   োম ো  য়োয়  ণ;
() ো োোয়, ো ণ অো ো ো োো ো য়ো য় ণ ো 

ো  ো স এং  ৌ ো ম  উয ো  ণ; এং
(ঝ) ‘য় অ ো োো য়োং’ ট ো োয়ো ো।

৫.৪. ো ও োয়  োয় অ ো ো ো য়

ো  োয় ো ো ও োয়  োয় োয় ো অ ো ো য়   অ
য়   োয় ো :

()   অ অো ম অ ো ষ-ংো ো  ণ ও  ো ো;
() অ ো ষ-ংো োো টো স  ো  উো ণ;
() অ ো ো ও ষ-ংো ণ  য় অ ো োো  ো আয়; এং
(ঘ) ো য় োয় আো  ো া অর ণ।

৬. অ ো ও আ ো 

৬ .১. অ ো ো দ

() ালয়/া//ংা/ায়তা া ও আওাী /লা/াীয় ও আল  ায়
অ া ং অ া থ ই  অ া ষ  া (অ) া ডা া অথা
ফড া অথা অলাই াল  হ;

() অ ো ো ো-ংো ওয়োই (www.grs.gov.bd)-এ ো   ণোয়/ো//
ংো/আ অ/োয় ও ো  োয় অম অ ো ষ  ো (অ) ো অ ো
ো ো  ো। এ োড়ো অো  (  ই-োই ো  ো  অো  ো ো)
অ ো ো ো  ো। অ ো ো   ো  (ং ো ‘-১’) ো  ।
ালয়/া এং ল  ফ ড াধ অ া গহ এং া ীা া বা থা;
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() ণোয়/ো ং অ ো  ো ণোয়/ো অ ো অো ফ 
ো অো োয় ৫   অ  ো অ ো ণ  ো অো ো ো
অ ো ো ো  ো;

(ঘ) ফ   ো য়ম োয়  :
১. ো ো য় ফ   ো/ ো ণ আয়ো;
২. ফ  ো-ংো  ো, ো, ট ো ো, ,  ো ইো ংণ;
৩. আো ো ো োো এং ো  ৌম আণ  ; এং
৪. ফ  ো ো  োোইয়  মোয়  োো।

(ঙ) ো ো  ণ  ং ো ো  ো য়ো অো ওয়ো   অ ো
ো ো  ো ো।   ো য়  ই ো আ য় ো গ য় ো অ ো ো
ো  ো;

() ং , ো অো া ো  অ ো োয়  ো। ো 
ো ো  ো  এং   োয় (োো-ো, ো- অো ো) 
 অ ো ো  ো। ো-অ ো  ং  ো অো ো ো  ো
অ ো ো  ো;

() অোই োক অ োম োং  ং োো   এং অ ো
ষ ো ো উ োো উ  । ো ো ো োয় অোই ো ই-োই
ো আম, অ ো ষ  ো ং  ষ  ণ । অ ো ষ ংো
অোই োো ণ  োল ো ওয়ো   ফ  ো ো ো অ োও  ংণ 
;

()    ওয়- অ ো ো ো োল     অোই অ ো
ো উৎো   এং অোই,  ো ো ো অ ো ওয়- অ ো ো
োয়  ো  আো  ;

(ঝ) ওয়- অ ো ো োয় ো অো আোক অ োম োং  ং
এএএ এং/অো ইই অ োো ো  । ওয়-  োল ো ো এএএ,
ইই অো ো ো োো ো  ; এং

() অ ো ো  ইউয় ো ো অো অো ো োম োয়ো ণ
ো  ো।

() ো য়ম  অ ো ো ো  ো ো-

• োো আো োো/ো
• থ অো-ংো; এং
• আ ো  ং আই ো  আওোয় উ/আ  ো য়।
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৬.২. আ ো দ

অ   ো য় অ ো ষ ো  অো অ  গ োয় ং  অথা
উক  া  অ া াল স া া থাল া অ া াল  া  বথ  হল
অ োো, োয়ো  ো অো অয  ো/ ো ং আ  ো  (অ ৬.১
উ  অ োয়)  অ এ ো  অোই (www.grs.gov.bd) অো  
 ো  (ং ো ‘-২’) আ ো  ো।

৬.৩. অ ো োো  অ ো/আ ো দ

() োো অ ো ণোয়/ো আ  ো ং  অোই (www.grs.gov.bd) অো
   ো  (ং ো ‘-৩’) অ ো োো  অ ো ো ো  ো।

() ণোয়/ো  অো  োো  আ  ো ো ং  অোই
(www.grs.gov.bd) অো    ো  (ং ো ‘-৪’) অ ো োো  আ
ো  ো।

৭. অ ো ো োো

৭.১. অ-এ ো 

() অ অ ৭.১.১. অণ  ো অ ো ো  োোই-োোইয়   ো অ
   ণ :

i) অ ো অ োো   ং  উ  অ  ণ এং আওো 
ো-ংো  ং অ  ণ;

ii) অ োট অ ো ষ  ো (অ)   ো  ণ  ং আ  ো
 ণ;

iii) ালয়/া আল  া ং হল  া অন া া অ া বাা ল
  হ

iv) ালয়/া বী অা আল  া ং হলও া অ া বাা ল  
হ;

v) অ ো এই  ো আওোয় ণ ো ো  উয োণ   োণ;
vi) অ োট এই  ো আওোয় ণ ো   ং ো োয়ো  ো/ ো

ো  ণ।

() ো-ং োয়ো  ো ো  অ যং য়  োণ   এং 
অ ো  ো  ো ো —

i) অ ো উ োট ইো ো ো য় ো ো থ ো  ;
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ii) ো ো ো ো য় ো ো ো  ো থ অ  ;
iii) ো ো  অ য় য়ো   োয োণ (explanation) োো ;
iv) অ োো  ো/ ো োয় অো োণ  ো য় ো  ো ো ো

 ো য় ো ো উ  ;
v) আ অণ ো অো অ োো োণ ো ো ো  ো   োয োণ উ

 ।

() অ য়ো অ ো- , , ং োো, /ৌ  ইো
ং  ো।

(ঘ) ো ো  অো  ো য় ো োওয়ো ো  অন ৭.১(ঙ) অনা অ ী
ো  ণ । োয়ো  ো অো অ  ো/ ো  ো ো  অোণ,
-  ো ংো অয় ো য়   অ  য়ো  ৭.১.২ অ অণ 
ো অ ণ    উো ণ  ো।

() অ োক অ ো, ং োো, ো োো ো,  ো   
এং ো থ  োোো   ো ণ —

i) অ ো ো  ং  ো/ ো  ইো ো ো ো য় ো য়ট
ষ ো য়  ে ।  অোণ, -  ো ংো অয়   োয
ো ণ ;

ii) োয়ো  ো  ো ো  অ য় য়ো   ো ো ো  অ
য য়  োণ  উ ো ো  ো ো ;

iii) োয়ো  ো  ো ো ো  য়    ো ো   অ
অ োট ষ ;

iv)   য়ো য়  , অ োো ো ো ো ে ো ো য় ো আং ো ো
য়, ো  ো োো  ো- ো ো ো  অণ  উ ো ো
ো   ো ো ;

v) আই আওোয়  ো োো ো  ো আই অ োয় ো ণ 
 ো  ো ।

vi) অো  ো ো ো  ো/অ ো োো /উয   ণ
।

() অ  ো োো ৭.১ () অ ো ো  ো ওয়ো   ো য় উ
 ো ো  অ োট ষ ।  ো ো ো  ৭.১.২ অ অণ 
ো অ ণ   উো ণ ।

() অ  ো ো  োো ো য়   য়ো  ো োো  
 ো  ো ।
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()  ো  ো ো  োো  ো/ ো অোণ, -  ো ংো
অয় োণ োওয়ো   ো অ ো  ো (শো ও আ) োো, ২০১৮
অো ো ণ  য়ণো   ো ।

৭.১.১. অ ো  োোই-োোই

() অ ো ো  অ অ ো  োোই-োোইয়  ো য়ম ো :

১. অ োট ং-োোো  ো ংো ে ো অো -ংো ো;
২. ো ো  ো ো  (Citizen’s Charter)- এ ণ  ো ো ঙ ো য়

ো;
৩. অ োট োো ো া ো ো  ণ ংো া ো ো অ ৌো

ণ-ংো ো;
৪. অ ো য়/ ো   -  ো ো অয়  ো উোো আ ো;
৫. অ ো ো ো অোণ  ো উোো আ  ো;
৬. অ োো ণ ঠোো, ো, ই-ই ইো আ  ো;
৭. অ োো  য় ো ো    ো থ অ ো  আ  ো;
৮. অ ৬.১ ()-এ উ  ো োো অ ো ো ো য়  ো; এং
৯. অজোোো  অ ো োয় ো য়  ো।

() অজোোো  অ ো োয়  অ োট ও ো  ণ ো   ো,  য়
অ ো / অ োয় অ  ো   ণ ;

() ং আই ো  আওোয় উ/আ  ো য় এ  উ/আ ো
য় এই  ো আওোয় ো  ণ য়ো ই।  ো ো ঙ  ো  ণ ো
 ো; এং

(ঘ) উ  োোই-োোইয়  অ  োয ো ণ ো অ ো ষ ো ণ
।

৭.১.২. অ ো 

()  ো ণ ো  অ  উো ণ :

i) ং োোো  ো- ো  োোয় অ-এ অ   া অনা
 ই  ো  ণ  ো;

ii) ং োোো  ো  োয় ো ঊ  ো   ং  ো
অো উ  ো  ো  ণ ;

() অ  অো ং োোো  ো/ ো ন এ ো ঊ  ো 
 ো  োয় ো  ংো অ    ট   অ ো  ো
 ো;

()   ো  অ  ো ২০ ো  য়  োণ  ;
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(ঘ)   ো/ ট য়  োণ  অ োো, অয  ো- ো অো ং অ
োো  ো ো ওয়ো ো   ো  োট ো ;

() ং ো এং   োোো    ো/ ট অ   
ো   ো । োো  ো/ ো অোণ, -  ো ংো অয়
োণ োওয়ো  অো ো ো োো ো ো ো  উ ।

৭.২. আ  ো ো 
() আ  ো অ ৭.১.১. অণ  ো আ ো  োোই-োোইয়  ো  ণ
;

() আ  ো য়ো য য়  োণ  অ অো ং  ো- ো ো 
ো ণ ;

() আ  ো য়ো অ ো- , , ং োো, /ৌ 
ইো থ-োণ /ং  ো;

(ঘ) আ  ো য়োয়  অ ৭.১.২ এ ণ  অ অস  োয়  উো
ণ  ো;

()  ো, ো এং  ো     োোো  আ  ো   
য়ো য়:

i) অ-এ ো  ো  ,   অ ো    ং  া ো অ
;

ii) োোো  ো/ ো অ ো  ো ো ো ,  ো
ো   ো োো  ো ো ;

iii) অ ো  ো  ো ,   উয  ো ো ;
iv) অয  ো/ ো অোণ, -  ো ংো অয় োণ োওয়ো   ো

অ ো  ো (শো ও আ) োো, ২০১৮ অো ো ণ  য়ণো
  ো ;

v) অো  ো ো ো  ো/অ ো োো /উয   ণ
।

৭.৩. অ ো োো  ো 

() অ ো োো   অ ো/আ ো ো য় ো    অ
৭.১.১ অণ  ো  োোই-োোইয়    ো  উো ।

() অ ো োো  য়ো   ো ো  অ ো আ  ো অো ং
 ো ণ । এ  ো ো  য়  োণ  ;
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() অ ো োো  য়ো অ ো  , , , /ৌ 
ইো থ-োণ ং  ো;

(ঘ)  উো ণ য়ো   অ ৭.১.২ অণ  ো  ণ ।

()  ো, ো এং  ো    ো  অ ো োো  ো
 ণ :

i) অ া ঠ য় ষ া হল  া  অহ  া;
ii)   য়ো য়  , অ ো  ো ো ষ ো য়, ো  ং   ো 

ো ো ;
iii) ো ো য় োো ো য়   য়ো  ো োো  ং

ণোয়/ো ো ো ;
iv) অয  ো/ ো  অোণ, -  ো ংো অয় োণ োওয়ো  অো

  ো ো ো    অ  ো  ো (শো ও আ)
োো, ২০১৮ অো ো ণ  য়ণো   ণ ;

v) অো  ো ো ো  ো/উয   ণ ;

()  ো  অ ো োো  ো ো ো য় অ ো োো য়োং ট
 অো  উো  এং ো ং  ণ ।

৭.৪. অ ো ও আ ষ

() অ, আ  ো অো অ ো োো    ো ো  ো ো 
অ ো ষ য়   ে ;

()    োোো  ো ো  অ ো ষ  ো;

() োয়ো  ো অো অয  ো/ ো ো ো ো  য়   ো ো 
এং ো ো    অ, আ  ো অো অ ো োো   ো 
অ ো ষ  ো;

(ঘ) অ, আ  ো অো অ ো োো   ো  ো (শো ও আ)
োো, ২০১৮ অো ো ণ  ো ো  অ ো ষ য়   ে ;

() অ ো োো   ণোয়/ো ো অো  ো ো ো  অ ো ষ
য়   ে ;

() অ ো োো   য় অ ো োো য়োং ট অো ো ো
ো ং  ণ এং ো োোয় ো  অ ো ষ য়   ে ;

() ট অ ো ষ   ই ো অো ো ো ো ো ো ৭(ো)
ো   অ োো অ ো ো  অ   ।
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৭.৪.১. অ ো ও আ ষ য়ো

() অ  অ ো ষ  ো য়ো -

i) োোণো অ ো ষ  ো য়ো  ৩০ ো ;
ii)  উো গ  অ ১০ ো  য়  অ ো ষ  ।

() আ ষ  ো য়ো আ ো ো  অ ২০ ো ;

() অ ো োো   অ ো/আ ষ  ো য়ো  অ ৬০ ো ।

(ঘ) অ ৭.৩ () অো   ো ো ো  ো ২০ ো   ণোয়/ো ো
ষ ো ।

৮. অয/হয়ামল অ া য় ীয়:
োো অ োো অোো অ এং োউ য়ো ো  ংো অ োো অৎ

উ অ ো ো    োণ  অ-এ ো  ং আ  ো উ
অ োো োো োোর  ো। এ োো োোর    ী য় ো
োো অ ো  ো  ো  ো। োোড়ো োো ো অ োো অোই
ো অ ো ো অ ো ো।

৯. ালয়/া এং আওাী া া ায়ত:
ো  োয়  ণোয়/ো    ো  ো  োয় ো :

() অ ো ো োো এং  ো/ ো অো ও োয় য় ো স;

() ো ো ো ব   ো/ ো য়োয় ণ ো;

() অ ৫.১ এং ৫.২ অণ  য়  অ ো ষ  ো এং আ  ো য়ো;

(ঘ) থ োোয় (ওয় ো ো) ও ো ো  অ ো ষ  ো এং আ  ো
ো, ো ঠোো, ো ও ো , ইই ঠোো, আ  ইো ং ো ও োোো
ণ;

()  ো ং ো এং আওো ম অ ো-ংো   ো 
ণয়  ী ঊ  ই/  ণ;

() ং  অ-এ ো য় ং এং অ-এ ো োোয় উো ণ;

() অ ো োো  ো োোয় ণ;

() ো  োয়   ো এ এং য়  োয়   ো এ ণো ণ;

(ঝ) অোই এং ফ -এ ো অ ো ণ ো ণ; এং
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() আওো  অ ো ো ো  ো ও য়োয়  ো ো।

() ং ণোয়/ো এং আওো  অ ো ো থ ং োৎ 
ো;

() ো ব  অ ো ো োো   ও ো ো এং য়ো
ো উো ণ; এং

()   ো-ং অ ো য়  গ য়, ো   ণ ও ই-ো 
ো উো ণ,  ো অ ো ংখো এং ো ো োো োয় ো োয়।

১০.  ো োয়
()   ণোয়/ো অ ংখ অ ো োওয়ো  োয়, ো োো ণয় এং অ ো
ো ও   ো  ো উো ো অ ো ংখো য় আো ো ণ; এং

()  ণোয়/ো  ো অ ো ষ ো  ণ  ো   ো।

১১. ো ও ণ
()  ো     এট ‘য় অ ো োো য়োং’ ট
ণোয়/োম োয়োয়  ো/আোো/োয়ো ম অ ো োো ো 
ো ও ণ :

১।   - ো
২। খ /, ো ো োয় - 
৩। য় , ো ণোয় - 
৪। , অ  ো - 
৫। , োো ো, ো ণোয় - 
৬। , ো ো ো - 
৭। , ো ও উ ো ো, ো ণোয় - 
৮। ,  ণোয় - 
৯। , আই ও ো ো - 
১০। , ললট ও ং য় ো - 
১১। , োোণ ণোয় - 
১২। , য় ও ংো,  ো - -

এই  ো আওোয় ‘’  ‘য় ’ এং ‘োো ’ও োঝো।

() ট  য় ো অ এো অ ো োো   উো অ োম  োোো
।  ণোয়/ো/অ/ংোয় অষ অ ো য়ও ট য়োয় - ো ো
;

() , োচইট ইো ো-ংো য় এই ট ো   ো ; এং
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(ঘ) অ ো ো োো-ংো - োণ য়ম  োোো ট য়োয় ো ণ
।

১২. অ ো-য় ণো

অ ো ো োো  অ উ  োো অ ো ো োড়োও

অ ো ক, োণ ও ো ো উোয় অো ো,  ো ো ো  ো  ো 

য়। এ  অ োম য় ণোয়/োম ণো োো  োৎ ো ো ো

ণ ।  ো ণো ো  ো ো ব  য়োয় ংোম

ো  ণ উো ।

১৩.  ো ংো

এ  ো োো য় ী ংো ো য়ো  য় অ ো োো য়োং

ট ো ংো  ো।

১৪. 

অ ো ো ো ো  আও ং ো   ো- ো ণ ও ণোো

ো, ণো ো ো এং োং আই-মও  োোো ো য়ো। অ ো ো

োো  এট ণ ো আই ো ো ো  ো, ো ও ো োয় ো এং

ো অো োোয়  আও  । এ  য় অ ো োো য়োং ট য়োয়

 ণ ।
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ং ো ‘-১’: অ ো ো 
[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ো ২০১৮)-এ অ ৬.১ ()  ] 

 

া
অ ো ষ  ো
...................................................... ( ো)
...................................................... ( ঠোো)

অ ো ক ( োো এট  ট )
≥ ো অ ো ≥ ো অ ো ≥  ো- ো অ ো

অ োো থ
০১। অ োো ো * : ...........................................................................
০২। োয় য় / / োো  * : ...........................................................................
০৩। োয় ঠোো * : ...........................................................................

...........................................................................
০৪। ো ঠোো * (এই≥) : ...........................................................................

...........................................................................
০৫। োোই  * : ...........................................................................
০৬। ই-ই : ...........................................................................

ং ো থ
০৭। ো ো * : ...........................................................................
০৮। ো আ ো : ...........................................................................
০৯। ো োং  ( ো ) : ...........................................................................
১০। োোী ো : ...........................................................................
১১। োোী  অ োো 

( ায )
: য়ং/ ো / োয়

অ ো ংো থ

১২। অ ো য় * : ...........................................................................

১৩। অ ো ণ ো * : ...........................................................................

(য়ো অ ো ংয ) ...........................................................................

আো জো উ থম ণ ঠ ও 

ো : ................................... অ োো ো

ংয: ১। অ ো ণ ো
২। ং ো
৩। োয় য় /   অ
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সংযোজনী ‘ক-২’:আপিল দ দ দ দ দ  ফরম 
[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ো ২০১৮)-এ অ ৬.২  ] 

া
আ  ো
...................................................... (  ো  আ উ  ো)
...................................................... (  ো  আ উ  ঠোো)
এং
...................................................... (আ  ো )
...................................................... (আ  ো  ো)
...................................................... (আ  ো  ঠোো)
 
আো ক ( োো এট  ট )

≥ অ োো/োোী ≥ োয়ো  ো ≥ অয  ো- ো

আো থ
০১। আো ো * : ...................................................................
০২। োয় ঠোো * : ...................................................................

...................................................................
০৩। ো ঠোো * (এই≥) : ...................................................................

...................................................................
০৪। োোই  * : ...................................................................
০৫। ই-ই : ...................................................................

অ ো ংো থ

০৬। ো ং  ো * :

০৭। ো ো * : ...................................................................

০৮। অ ো য় * : ...................................................................

০৯। অ ো োং  ( ো ) : ...................................................................

১০। অ ো ষ ো ( ো ) : ...................................................................

আ ংো থ

১১। আ ণ ো * : ...................................................................

(য়ো অ ো ংয ) ...................................................................

আো জো উ থম ণ ঠ ও 

ো : ................................... আো ো

ংয: ১। আ ণ ো
২। অ ো অ *
৩। ং ো
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ং ো ‘-৩’: ালয়/া আল  া রদ অ ো োো  অ ো
ো 

[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ংো ২০১৮)-এ অ ৬.৩ ()  ] 
 

ো
অ ো োো 
 ো

অ ো ক ( োো এট  ট )
≥ ো অ ো ≥ ো অ ো ≥  ো- ো অ ো

অ োো থ

০১। অ োো ো * : ............................................................................

০২। োয় য় / / োো  * : ............................................................................

০৩। োয় ঠোো * : ............................................................................

............................................................................

০৪। ো ঠোো * (এই≥) : ............................................................................

............................................................................

০৫। োোই  * : ............................................................................

০৬। ই-ই : ............................................................................

ং ো থ

০৭। ো-ং ণোয়/ো * : ............................................................................

০৮। ো ো * : ............................................................................

০৯। ো আ ো : ............................................................................

১০। ো োং  ( ো ) : ............................................................................

১১। োোী ো : ............................................................................

১২। োোী  অ োো  : য়ং/ ো / োয়

অ ো ংো থ
১২। অ ো য় * : ............................................................................
১৩। অ ো ণ ো * : ............................................................................

(য়ো অ ো ংয ) ............................................................................

আো জো উ থম ণ ঠ ও 

ো : ................................... অ োো ো

ংয: ১। অ ো ণ ো
২। ং ো
৩। োয় য় /   অ
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ং ো‘ -৪’: অো /ংো/আ/োয়/ো  োয় আ  ো  অ ো
োো  আ ো 

[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ংো ২০১৮)-এ অ ৬.৩ ()  ] 
 

ো
অ ো োো 
 ো

আো ক ( োো এট  ট )
≥ অ োো/োোী ≥ োয়ো  ো ≥ অয  ো- ো

আো থ

০১। আো ো * : ................................................................

০২। োয় ঠোো * : ................................................................

................................................................

০৩। ো ঠোো * (এই≥) : ................................................................

................................................................

০৪। োোই  * : ................................................................

০৫। ই-ই : ................................................................

ং  অ ো/আ-ংো থ

০৬। ো-ং  ো * : ................................................................

০৭। ো ো * : ................................................................

০৮।আ ো/আ য় * : ................................................................

০৯। অ ো/আ োং  ( ো ) : ................................................................

১০। অ ো/আ ষ ো ( ো ) : ................................................................

অ ো োো  আ ংো থ

১১। আ ণ ো * : ................................................................

(য়ো অ ো ংয ) ................................................................

আো জো উ থম ণ ঠ ও 

ো : ................................... আো ো

ংয: ১। আ ণ ো
২। ং  অ ো/আ অ*
৩। ং ো
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ং ো ‘-১’: অ-এ ো 
[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ো ২০১৮)-এ অ ৭.১  ]
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ং ো ‘-২’: অ ো 

[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ো ২০১৮)-এ অ ৭.১.২  ]
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ং ো ‘-৩’:আ  ো ো 
[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ো ২০১৮)-এ অ ৭.২  ]
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সংযোজনী ‘খ-৪’: অভিযোগ বয্বসথ্াপনা সেলের কারয্পদধ্তি 
[ অ ো ো ো ংো  ো, ২০১৫ (ো ২০১৮)-এ অ ৭.৩  ]
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ং ো ‘-১’: অ ো ো-ংো ো 

অ ো
অ ো ো-ংো ো 

ো ো

১. অ ো থ

 ো ো অ ো ংখো  ী
ো


া
অ া
(১+২+৩+
৪+৫)


ো

ষক
অ ো
ংখো

চলা অ া ংখা অ ো
ষ
ো

(ষকX
১০০/ (ো
অ া))

ওয়
োই
ো

৩৩৩


ো
ো




ণো
ো গ

 া
য়
অাে
হয়

 া
য়
অাে
হয়

া
অ া

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

ষক অ ো ো ণ:

 অ া য় ষ া ষ ংাে  অ া ষ  া া

১ ২ ৩ ৪ ৫

* য়া অক া বহা া  া

৪. আ থ

 ো ো আ ংখো  ী
ো


া
অ া
(১+২+৩+

৪)

ো
ষক
আ
ংখো

ো
আ
ংখো

অষ
আ
 ংখো

আ ষ ো
(ষকX১০০/
(ো আল))

ওয়
োই
ো




ণো
ো গ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯

ষক আ ো ণ:

 আল য় ষ া ষ ংাে  আল  া া

১ ২ ৩ ৪ ৫

* য়া অক া বহা া  া
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ং ো ‘-২’: ো

১. অ ো ো-ংো ো




অ ো
ণ
ো

অ োো
ো, োোই
 ও ইই

অ ো
ো ো

অ ো


অ ো
ং
ো

অ ো
য়

অ ো
উৎ
ম োণ

ষ
ো

অ-
এ
ো

অ ো
োব ো

ো 

ওয়োই/
 ো/
অোই

ো/
 ো-
 ো/
ো

২. আ ষ-ংো ো




আ
ণ
ো

আো
ো,

োোই
 ও
ইই

আো


অ ো
ং
ো

অ ো
ষ
ো

আ
 য়

আ
ম োণ

আ
ষ
ো

আ
 ো
ো

অ ো
োব
ো
ো 

অ োো
/ োয়ো
 ো/
অয
 ো


