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মন্ত্রণালয়/বিভাগ/দপ্তর/সংস্থা ও মাঠ পর্ যায়য়র অবিয়সর 

 

 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন ও মূল্যায়ন বনয়দ যবিকা ২০২৩-২৪ 
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২০২৩-২৪ অর্ থবছর-এ মন্ত্রণালয়/বিভাগ/দপ্তর/সংস্থা ও মাঠ পর্ যায়য়র অবিয়সর  

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি কর্ থপতরকল্পনায় অন্তর্ভ থক্ত সূচককর ব্যাখ্যা ও মূল্যায়ন প্রতিয়া 

  
র্ন্ত্রণালয়/তবভাগ/অতিদপ্তর/পতরদপ্তকরর জন্য 

 
১.১: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক তভতিকি হালনাগাদ করা: 

ত্রৈর্াতেকতভতিকি বনজ দপ্তয়রর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব থক হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ওকয়বোইকে আপকলাড ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি হকব। র্ন্ত্রণালয়/তবভাকগর সক্ষকৈ র্তন্ত্রপতরষদ তবভাকগ, 

অতিদপ্তর/দপ্তর/েংস্থা/তবভাগীয় কার্ থালকয়র সক্ষকৈ েংতিষ্ট র্ন্ত্রণালয়/তবভাকগ সপ্ররণ করকি হকব। হালনাগাদকরকণর সক্ষকৈ 

েংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক সেবার আয়িদন িরম অতিকির েহজীকরণ, সেবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি, সসিামূল্য, সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় 

আয়িদন িরয়মট/প্রস্তায়ির িরয়মট বলংকসহ সংযুক্তকরণ, সসিা প্রদায়নর সময়সীমা, সেবা প্রদানকারী কর্ থকিথা/কর্ থচারীকদর 

নার্, পদতব, সর্াগাকর্াগ নম্বরেহ েংতিষ্ট েকল তবষয় হালনাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রহণ করকি হকব। 

  

মূল্যায়ন পদ্ধবি: হালনাগাদকরয়ণর সেয়ে  সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় সকল হালনাগাদ িথ্য উপস্থাপন করয়ি হয়ি। হালনাগাদ 

র্থার্থ না হয়ল আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন হয়ি। 

 

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংিান্ত ওকয়বতলংক/েরকাতর পৈ/অতিে আকদশ । 

 

১.২: আওিািীন দপ্তর/েংস্থার সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক তভতিকি হালনাগাদ তনতিিকরণ: 

ত্রৈর্াতেকতভতিকি আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব থক হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি েংতিষ্ট দপ্তর/সংস্থার ওকয়বোইকে আপকলাড, প্রদশ থন তনতিিকরণ। হালনাগাদকরকণর সক্ষকৈ েংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক 

সেবার আকবদন অতিকির েহজীকরণ, সেবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি, সসিামূল্য, সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় আয়িদন িরয়মট/প্রস্তায়ির 

িরয়মট বলংকসহ সংযুক্তকরণ, সসিা প্রদায়নর সময়সীমা, সেবা প্রদানকারী কর্ থকিথা/কর্ থচারীকদর নার্, পদতব, সর্াগাকর্াগ 

নম্বরেহ েকল তবষয় হালনাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রহণ করকি হকব। আওিািীন দপ্তর/েংস্থা না র্াককল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষকয় সেককহাল্ডারগকণর ের্ন্বকয় ০২টি অবতহিকরণ েভা আকয়াজন করকি হকব। সেকয়হাল্ডার িলয়ি 

দপ্তর/সংস্থা/কার্ যালয়য়র অভযন্তরীণ/দাপ্তবরক/নাগবরক সসিা গ্রহণকারী সর্ সকায়না ব্যবক্ত/প্রবিষ্ঠান এিং অভযন্তরীণ/সংবিষ্ট মাঠ 

পর্ যায়য়র কার্ যালয়য়র কম যকিযা/কম যচারীয়দর বুঝায়ি। 

  

মূল্যায়ন পদ্ধবি: হালনাগাদকরয়ণর সেয়ে  সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় সকল হালনাগাদ িথ্য উপস্থাপন করয়ি হয়ি। হালনাগাদ 

র্থার্থ না হয়ল আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন হয়ি। সেকয়হাল্ডারগয়ণর/অংিীজয়নর অংিগ্রহয়ণ কমপয়ে ০২টি সভা 

আয়য়াজন করা হয়ল িবণ যি সূচয়কর বিপরীয়ি পূণ য নম্বর পাওয়া র্ায়ি। অজযন িিভাগ না হয়ল আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন 

হয়ি। 

 

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংিান্ত ওকয়বতলংক/েরকাতর পৈ/অতিে আকদশ অর্বা অবতহিকরণ েভার 

সনাটিশ/কার্ থতববরণী/উপতস্থতির হাতজরা। 

 

২.১: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়য় আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়য় ত্রেমাবসক বভবিয়ি সভা আয়য়াজন: 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়য় বনজ দপ্তর এিং আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা অথিা সংবিষ্ট দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়য় 

ত্রেমাবসক বভবিয়ি সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদ ও কার্ যকরভায়ি িাস্তিায়য়নর বনবমি সভা আয়য়াজন করয়ি হয়ি এিং 

ঊর্ধ্যিন কর্তযপেয়ক অিবহি করয়ি হয়ি। আওিািীন দপ্তর/েংস্থা না র্াককল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

তবষয়ক ত্রৈর্াতেক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি হকব। প্রণীি ত্রৈর্াতেক প্রতিকবদকন সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবির সংবিষ্ট ত্রেমাবসয়কর 

িাস্তিায়ন অগ্রগবি এিং হালনাগাদকরণ সংক্রান্ত িথ্যাবদ, পবরিীেণ কার্ যক্রম অন্তর্ভ যক্ত থাকয়ি। 
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মূল্যায়ন পদ্ধবি: আওিাধীন/সংবিষ্ট দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়য় সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কার্ যকরভায়ি িাস্তিায়য়নর জন্য কমপয়ে 

৪টি সভা আয়য়াজন করা হয়ল অথিা ৪টি ত্রেমাবসক প্রবিয়িদন সপ্ররণ করা হয়ল িবণ যি কম যসম্পাদন সূচয়কর বিপরীয়ি পূণ য 

লেযমাো অবজযি হয়ি। লেযমাো অবজযি না হয়ল আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন করা হয়ি।  

 

প্রমাণক: সভার কার্ যবিিরণী/সভার সনাটিি/উপবস্থবি/হাবজরা/ত্রেমাবসক প্রবিয়িদন। 

 

২.২: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতশক্ষণ আকয়াজন: 

কর্ থকিথা-কর্ থচারীকদর দক্ষিাবৃতদ্ধর জন্য তনজ দপ্তর এবং আওিািীন দপ্তর/েংস্থার কর্ থকিথা/কর্ থচারীর ের্ন্বকয় 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক ০১ (এক)টি প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা আকয়াজন করকি হকব। সেবা প্রদান েংিান্ত আইন-

কানুন, তবতি-তবিান, চাকুতর তবতি এবং তনজ দপ্তকরর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষকয় প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা আকয়াজন 

করকি হকব। আওিািীন দপ্তর/েংস্থা না র্াককল তনজ দপ্তকর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতশক্ষণ/কর্ থশালা/কেতর্নার 

আকয়াজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষয়ক েংতক্ষপ্ত বাতষ থক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি হকব। প্রণীি 

বাতষ থক প্রতিকবদকন েংতিষ্ট অর্ থবছকরর বাস্তবায়ন অগ্রগতি, সেবা প্রদান েংিান্ত সেবা বক্স হালনাগাদকরণ; সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতির সেবা বক্স ওকয়বোইকে উপস্থাপন তবষয়ক িথ্য; সেবার আকবদনেমূহ েহজীকরণ; সেবা প্রদান পদ্ধতি ও সেবার 

সুতনতদ থষ্ট র্ান তনি থারণ প্রভৃবি অন্তর্ভ যক্ত করা সর্কি পাকর। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: সেবা প্রদান েংিান্ত দক্ষিা বৃতদ্ধ এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ ও বাস্তবায়ন এবং েংতিষ্ট 

আইন, তবতি-তবিান তবষকয় ১টি প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা আকয়াজন করা সগকল বতণ থি সূচককর তবপরীকি শিভাগ 

লক্ষযর্াৈা অতজথি হকব এবং পূণ থ নম্বর পাওয়া র্াকব। আওিািীন দপ্তর/েংস্থা না র্াককল তনজ দপ্তকর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক ০১ (এক)টি প্রতশক্ষণ আকয়াজন এবং েংতক্ষপ্ত বাতষ থক প্রতিকবদন প্রণয়ণ করকি হকব। অজথন শিভাগ না হওয়ার 

সক্ষকৈ গাতণতিক হাকর নম্বর কিথন হকব। 

 

প্রর্াণক: অতিে আকদশ/আয়লাচযসূবচ প্রতশক্ষণার্ীকদর িাতলকা/উপতস্থতির হাতজরা/বাতষ থক প্রতিকবদন।  

 
তবভাগীয় পর্ যায়য়র দপ্তর/সংস্থার জন্য 

 
১.১: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক তভতিকি হালনাগাদ করা: 

ত্রৈর্াতেকতভতিকি বনজ দপ্তয়রর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব থক হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ওকয়বোইকে আপকলাড, প্রদশ থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি হকব। হালনাগাদকরকণর সক্ষকৈ েংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক 

সেবার আয়িদন অতিকির েহজীকরণ, সেবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি, সসিামূল্য, সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় আয়িদন িরয়মট/প্রস্তায়ির 

িরয়মট বলংকসহ সংযুক্তকরণ, সসিা প্রদায়নর সময়সীমা, সেবা প্রদানকারী কর্ থকিথা/কর্ থচারীকদর নার্, পদতব, সর্াগাকর্াগ 

নম্বরেহ েকল তবষয় হালনাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রহণ করকি হকব। 

  

মূল্যায়ন পদ্ধবি: হালনাগাদকরয়ণর সেয়ে  সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় সকল হালনাগাদ িথ্য উপস্থাপন করয়ি হয়ি। হালনাগাদ 

র্থার্থ না হয়ল আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন হয়ি। 

 

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংিান্ত ওকয়বতলংক/েরকাতর পৈ/অতিে আকদশ । 

 

১.২: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক তভতিকি িদারতকর র্াধ্যকর্ হালনাগাদ তনতিিকরণ: 

ত্রৈর্াতেকতভতিকি আওিাধীন সজলার দপ্তরসমূয়হর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর র্াধ্যকর্ হালনাগাদপূব থক 

হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ওকয়বোইকে আপকলাড, প্রকাকে প্রদশ থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি হকব। 

হালনাগাদকরকণর সক্ষকৈ েংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক সেবার আকবদন অতিকির েহজীকরণ, সেবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি, সসিামূল্য, সসিার 

জন্য প্রয়য়াজনীয় আয়িদন িরয়মট/প্রস্তায়ির িরয়মট বলংকসহ সংযুক্তকরণ, সসিা প্রদায়নর সময়সীমা, সেবা প্রদানকারী 

কর্ থকিথা/কর্ থচারীকদর নার্, পদতব, সর্াগাকর্াগ নম্বরেহ েকল তবষয় হালনাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রহণ করকি হকব। 

  

মূল্যায়ন পদ্ধবি: হালনাগাদকরয়ণর সেয়ে  সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় সকল হালনাগাদ িথ্য উপস্থাপন করয়ি হয়ি। হালনাগাদ 

র্থার্থ না হয়ল আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন হয়ি। 

 

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংিান্ত ওকয়বতলংক/েরকাতর পৈ/অতিে আকদশ । 
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২.১: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতশক্ষণ/কর্ থশালা/কেতর্নার আকয়াজন: 

কর্ থকিথা-কর্ থচারীকদর দক্ষিাবৃতদ্ধর জন্য তনজ অতিকের এবং আওিািীন অতিকের কর্ থকিথা/কর্ থচারীর ের্ন্বকয় 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা আকয়াজন করকি হকব। সেবা প্রদান েংিান্ত আইন-কানুন, তবতি-

তবিান, চাকুতর তবতি এবং তনজ দপ্তকরর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষকয় প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা আকয়াজন করকি হকব। 

আওিািীন দপ্তর/েংস্থা না র্াককল তনজ দপ্তকর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতশক্ষণ/কর্ থশালা/কেতর্নার আকয়াজন এবং 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষয়ক বাতষ থক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি হকব। প্রণীি বাতষ থক প্রতিকবদকন েংতিষ্ট 

অর্ থবছকরর বাস্তবায়ন অগ্রগতি, সেবা প্রদান েংিান্ত সেবা বক্স হালনাগাদকরণ; আওিািীন দপ্তর/েংস্থার েংতিষ্ট কার্ থিকর্র 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি পতরবীক্ষণ; সেবার আকবদনেমূহ েহজীকরণ; সেবা প্রদান পদ্ধতি ও সেবার সুতনতদ থষ্ট র্ান তনি থারণ প্রভৃবি 

অন্তর্ভ যক্ত করা সর্কি পাকর। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: সেবা প্রদান েংিান্ত দক্ষিা বৃতদ্ধ এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ ও বাস্তবায়ন এবং েংতিষ্ট 

আইন, তবতি-তবিান তবষকয় ১টি প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা আকয়াজন করা সগকল/বাতষ থক প্রতিকবদন প্রণীি হকল বতণ থি 

সূচককর তবপরীকি শিভাগ লক্ষযর্াৈা অতজথি হকব এবং পূণ থ নম্বর পাওয়া র্াকব। অজথন শিভাগ না হওয়ার সক্ষকৈ গাতণতিক 

হাকর নম্বর কিথন হকব। 

 

প্রর্াণক: অতিে আকদশ/আয়লাচযসূবচ প্রতশক্ষণার্ীকদর িাতলকা/উপতস্থতির হাতজরা/বাতষ থক প্রতিকবদন 

 

২.২: সেবা প্রদান তবষকয় সেককহাল্ডারগকণর ের্ন্বকয় অবতহিকরণ েভা আকয়াজন: 

সেককহাল্ডারগকণর/অংশীজকনর অংশগ্রহকণ ১টি েভা অনুষ্ঠান করকি হকব। সেককহাল্ডার/অংশীজন বলকি রাষ্ট্রীয় 

প্রতিষ্ঠান/অতিদপ্তর/দপ্তর/েংস্থা/র্াঠ পর্ থাকয়র কার্ থালকয়র অভযন্তরীণ/দাপ্ততরক/নাগতরক সেবা গ্রহণকারী সর্ সকান ব্যতক্ত/ 

প্রতিষ্ঠান এবং আওিািীন/েংতিষ্ট র্াঠ পর্ থাকয়র কার্ থালয়েমূহ তকংবা িাকদর কর্ থকিথা/কর্ থচারীকক বুঝাকব।  

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: অংশীজকনর অংশগ্রহকণ কর্পকক্ষ ১টি েভা আকয়াজন করা হকল বতণ থি সূচককর তবপরীকি পূণ থ নম্বর পাওয়া 

র্াকব।  অজথন শিভাগ না হওয়ার সক্ষকৈ আনুপাতিক হাকর নম্বর কিথন হকব। 

 

প্রর্াণক: অংশীজকনর অংশগ্রহকণ অনুতষ্ঠি েভার কার্ থতববরণী/উপতস্থতির হাতজরা/অবতহিকরণ েভার সনাটিশ। 

 
সজলা/উপয়জলা পর্ যায়য়র দপ্তর/সংস্থার জন্য 

 

১.১: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক তভতিকি হালনাগাদ করা: 

ত্রৈর্াতেকতভতিকি বনজ দপ্তয়রর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব থক হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ওকয়বোইকে আপকলাড, প্রদশ থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি হকব। হালনাগাদকরকণর সক্ষকৈ েংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক 

সেবার আকবদন অতিকির েহজীকরণ, সেবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি, সসিামূল্য, সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় আয়িদন িরয়মট/প্রস্তায়ির 

িরয়মট বলংকসহ সংযুক্তকরণ, সসিা প্রদায়নর সময়সীমা, সেবা প্রদানকারী কর্ থকিথা/কর্ থচারীকদর নার্, পদতব, সর্াগাকর্াগ 

নম্বরেহ েকল তবষয় হালনাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রহণ করকি হকব। 

  

মূল্যায়ন পদ্ধবি: হালনাগাদকরয়ণর সেয়ে  সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় সকল হালনাগাদ িথ্য উপস্থাপন করয়ি হয়ি। হালনাগাদ 

র্থার্থ না হয়ল আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন হয়ি। 

 

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংিান্ত ওকয়বতলংক/েরকাতর পৈ/অতিে আকদশ । 

 

১.২: আওিাধীন দপ্তয়রর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক তভতিকি হালনাগাদ তনতিিকরণ: 

ত্রৈর্াতেকতভতিকি আওিাধীন উপয়জলা দপ্তরসমূয়হর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর র্াধ্যকর্ হালনাগাদপূব থক 

হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ওকয়বোইকে আপকলাড, প্রকাকে প্রদশ থন ও ঊর্ধ্থিন কর্তথপক্ষ বরাবর সপ্ররণ করকি হকব। 

হালনাগাদকরকণর সক্ষকৈ েংতিষ্ট দপ্তর কর্তথক সেবার আকবদন অতিকির েহজীকরণ, সেবা প্রাতপ্তর পদ্ধতি, সসিামূল্য, সসিার 

জন্য প্রয়য়াজনীয় আয়িদন িরয়মট/প্রস্তায়ির িরয়মট বলংকসহ সংযুক্তকরণ, সসিা প্রদায়নর সময়সীমা, সেবা প্রদানকারী 

কর্ থকিথা/কর্ থচারীকদর নার্, পদতব, সর্াগাকর্াগ নম্বরেহ েকল তবষয় হালনাগাদকরকণর ব্যবস্থা গ্রহণ করকি হকব। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকয়ল সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক ত্রেমাবসক প্রবিয়িদন প্রণয়ন করয়ি হয়ি। প্রণীি ত্রৈর্াতেক প্রতিকবদকন 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবির সংবিষ্ট ত্রেমাবসয়কর িাস্তিায়ন অগ্রগবি এিং হালনাগাদকরণ সংক্রান্ত িথ্যাবদ, পবরিীেণ কার্ যক্রম 

অন্তর্ভ যক্ত থাকয়ি। 
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মূল্যায়ন পদ্ধবি: হালনাগাদকরয়ণর সেয়ে  সসিার জন্য প্রয়য়াজনীয় সকল হালনাগাদ িথ্য উপস্থাপন অথিা ত্রেমাবসক 

বভবিয়ি প্রবিয়িদন সপ্ররণ করয়ি হয়ি। হালনাগাদ র্থার্থ না হয়ল িা প্রয়য়াজনীয় সকল প্রবিয়িদন সপ্ররণ করা না হয়ল 

আনুপাবিক হায়র নম্বর কিযন হয়ি। 

 

প্রর্াণক: হালনাগাদকৃি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংিান্ত ওকয়বতলংক/েরকাতর পৈ/অতিে আকদশ/ত্রেমাবসক প্রবিয়িদন। 

 

২.১:  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতশক্ষণ আকয়াজন: 

কর্ থকিথা-কর্ থচারীকদর দক্ষিাবৃতদ্ধর জন্য তনজ অতিকের এবং আওিািীন অতিকের কর্ থকিথা/কর্ থচারী/ 

সেককহাল্ডারগকণর ের্ন্বকয় সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা/অবতহিকরণ েভা আকয়াজন করকি 

হকব। সেবা প্রদান েংিান্ত আইন-কানুন, তবতি-তবিান, চাকুতর তবতি এবং তনজ দপ্তকরর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষকয় 

প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা/অবতহিকরণ েভা আকয়াজন করকি হকব। আওিািীন দপ্তর/েংস্থা না র্াককল তনজ দপ্তকর সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক ১টি প্রতশক্ষণ/কর্ থশালা/কেতর্নার/অবতহিকরণ েভা আকয়াজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি তবষয়ক েংতক্ষপ্ত বাতষ থক প্রতিকবদন প্রণয়ন করকি হকব। প্রণীি বাতষ থক প্রতিকবদকন েংতিষ্ট অর্ থবছকরর বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি, সেবা প্রদান েংিান্ত সেবা বক্স হালনাগাদকরণ; সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি উপস্থাপন তবষয়ক িথ্য; আওিািীন 

দপ্তর/েংস্থার েংতিষ্ট কার্ থিকর্র বাস্তবায়ন অগ্রগতি পতরবীক্ষণ; সেবার আকবদনেমূহ েহজীকরণ; সেবা প্রদান পদ্ধতি ও 

সেবার সুতনতদ থষ্ট র্ান তনি থারণ প্রভৃবি অন্তর্ভ যক্ত করা সর্কি পাকর। 

 

মূল্যায়ন পদ্ধতি: সেবা প্রদান েংিান্ত দক্ষিা বৃতদ্ধ এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ ও বাস্তবায়ন এবং েংতিষ্ট 

আইন, তবতি-তবিান তবষকয় ১টি প্রতশক্ষণ/কেতর্নার/কর্ থশালা/অবতহিকরণ েভা আকয়াজন করা সগকল বতণ থি সূচককর 

তবপরীকি শিভাগ লক্ষযর্াৈা অতজথি হকব এবং পূণ থ নম্বর পাওয়া র্াকব। অজথন শিভাগ না হওয়ার সক্ষকৈ আনুপাতিক হাকর 

নম্বর কিথন হকব। 

 

প্রর্াণক: অতিে আকদশ/আয়লাচযসূবচ প্রতশক্ষণার্ীকদর িাতলকা/অবতহিকরণ েভার সনাটিশ/কার্ থতববরণী/উপতস্থতির 

হাতজরা/বাতষ থক প্রতিকবদন। 

 

*** কার্ যক্রম ১.২ ও ২.১ উপয়জলা পর্ যায়য়র কার্ যালয়য়র সেয়ে প্রয়র্াজয হয়ি না এিং কম যসম্পাদন সূচক ১.২ ও ২.১-এর 

মান কম যসম্পাদন সূচক ১.১-এর সয়ে সমন্বয় হয়ি। 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা মূল্যায়ন পদ্ধবি:  

 

 অথ য িছর সিয়ষ ১৫ জুলাই িাবরয়ের ময়ে সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা প্রণয়নকারী অবিস পূি যিিী অথ যিছয়রর 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনার স্বমূল্যায়ন প্রবিয়িদন প্রস্তুি করয়ি (প্রবিটি সূচয়কর নম্বয়রর বিপরীয়ি প্রাপ্ত নম্বর, 

সি যয়মাট ২৫ নম্বয়রর ময়ে), অবিস প্রধায়নর অনুয়মাদন গ্রহণ করয়ি এিং প্রমাণকসহ মূল্যায়ন প্রবিয়িদন ঊর্ধ্যিন 

অবিয়সর বনকট সপ্ররণ করয়ি; 

 ঊর্ধ্যিন অবিস প্রমাণকসমূহ র্াচাই কয়র চূড়ান্ত নম্বর প্রদান করয়ি এিং ঊর্ধ্যিন অবিয়সর এবপএ মূল্যায়নকারী 

কম যকিযার বনকট চূড়ান্ত মূল্যায়ন প্রবিয়িদন (প্রাপ্ত নম্বরসহ) সপ্ররণ করয়ি;  

 এবপএ মূল্যায়নকারী কম যকিযা উক্ত অবিয়সর চূড়ান্ত মূল্যায়য়ন প্রাপ্ত নম্বরয়ক এবপএ-সি ধার্ যকৃি নম্বর (৩)-এর বিপরীয়ি 

রূপান্তর করয়ি (ওয়য়য়টড সকার); এিং 

 উক্ত নম্বর এবপএ-সি সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা িাস্তিায়য়নর বিপরীয়ি সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা 

প্রণয়নকারী অবিয়সর প্রাপ্ত নম্বর বহয়সয়ি বিয়িচনা করা হয়ি। 

 উদাহরণ: ধরা র্াক সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা িাস্তিায়য়ন সকান অবিস চূড়ান্ত মূল্যায়য়ন ২৫ নম্বয়রর বিপরীয়ি 

২০ নম্বর সপয়য়য়ছ। এবপএ মূল্যায়নকারী কম যকিযা উক্ত অবিয়সর চূড়ান্ত মূল্যায়য়ন প্রাপ্ত নম্বরয়ক এবপএ সসকিন ৩-এ 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা িাস্তিায়য়নর জন্য ধার্ যকৃি নম্বর (৩, ওয়য়য়টড সকার)-এর বিপরীয়ি রূপান্তর 

করয়িন বনম্নরূয়প:  

                                 সি যয়মাট নম্বর ২৫ হয়ল প্রাপ্ত নম্বর ২০  

                                 সুিরাং সি যয়মাট নম্বর ৩ হয়ল প্রাপ্ত নম্বর= (২০৩)২৫=২.৪ 

 

বনয়ম্ন সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি কম যপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ প্রদি হয়লা। এই কম যপবরকল্পনা সকল সরকাবর অবিয়সর জন্য প্রয়র্াজয 

হয়ি। সরকাবর অবিসসমূহ এই কম যপবরকল্পনা বপ্রন্ট কয়র এবপএ’র সায়থ সংযুক্ত কয়র স্বােয়রর ব্যিস্থা গ্রহণ করয়ি। 


