
বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল 
আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট 
তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভাগ 

ডাক, ǯটিলেযাগােযাগ ও তΐɛӔিɳ মˈণালয় 
 

িসɪেজনস চাট ȟার (খসড়া) 
 

১. িভশন ও িমশন 
 

িভশন:  তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর বΈӑখী Εবহার িনি̃ত করার মাΒেম ʗানিভিʯক সমাজ ɛিত̎ায় সহায়তা ɛদান। 
 
িমশন: ·ʑতা, িনরাপʯা এবং দɻতার সােথ সরকাির ǯসবা উˑয়ন ও ɛদােন তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর গেবষণা ও উˑয়েনর মাΒেম ǯদেশর িডিজটাইেজশন এবং আইɪ িশে˾র র˖ািন ও কম ȟসং̝ােন জাতীয় 

লɻɇ অজȟেন কায ȟɈম বা̜বায়ন। 
 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
 

২.১) নাগিরক ǯসবা 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  

পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর  

সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. আইিসɪ িবষয়ক িবিবধ ǯকাস ȟ, 
আইিসɪ িডে˚ামা। 

পিɖকা ও ওেয়বসাইেট িবʗি˖ ɛদান 
সহ সারা বছর আেবদন Ɋহণ করার 
পর ɛিশɻণাথ̭ যাচাই বাছাই কের 
ɛাথ̭ িনব ȟাচন ӆব ȟক সরাসির 
কি˫উটার Ιােব ɛিশɻণ ɛদান। 

িবিসিস আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট  

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট ও িবিসিস’র 
ওেয়ব সাইট www.bcc.gov.bd সহ িবিসিস’র 
সকল আʙিলক কায ȟালয়। 

িবিভˑ ǯকাস ȟ িফ এবং 
পিরেশাধ পʺিত ওেয়বসাইেট 
ও িবʗি˖র মাΒেম ɛকাশ 
করা হয়। 

বািষ ȟক ɛিশɻণ 
কɇােল˅াের ӆব ȟ 

ǯঘািষত সময়াӂযায়ী/ 
িবʗি˖ অӂযায়ী। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

2. ɛিতবিː Εিɳ এবং মিহলােদর 
কি˫উটার ɛিশɻেণর মাΒেম 
আʲিনভȟরশীল করার কায ȟɈম 
পিরচালনা। 

পিɖকা ও ওেয়বসাইেট িবʗি˖ ɛদান 
সহ সারা বছর আেবদন Ɋহণ করার 
পর ɛিশɻণাথ̭ যাচাই বাছাই কের 
ɛাথ̭ িনব ȟাচন ӆব ȟক সরাসির 
কি˫উটার Ιােব ɛিশɻণ ɛদান। 

িবিসিস আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট  

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট ও িবিসিস’র 
ওেয়ব সাইট www.bcc.gov.bd সহ িবিসিস’র 
সকল আʙিলক কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ। বািষ ȟক ɛিশɻণ 
কɇােল˅াের ӆব ȟ 

ǯঘািষত সময়াӂযায়ী/ 
িবʗি˖ অӂযায়ী। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

3. মিহলােদর জΓ ǯবিসক কি˫উটার 
ɛিশɻণ কায ȟɈম পিরচালনা। 

পিɖকা ও ওেয়বসাইেট িবʗি˖ ɛদান 
সহ সারা বছর আেবদন Ɋহণ করার 
পর ɛিশɻণাথ̭ যাচাই বাছাই কের 
ɛাথ̭ িনব ȟাচন ӆব ȟক সরাসির 
কি˫উটার Ιােব ɛিশɻণ ɛদান। 

িবিসিস আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট  

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট ও িবিসিস’র 
ওেয়ব সাইট www.bcc.gov.bd সহ িবিসিস’র 
সকল আʙিলক কায ȟালয়। 

·˾ӒেΙ। বািষ ȟক ɛিশɻণ 
কɇােল˅াের ӆব ȟ 

ǯঘািষত সময়াӂযায়ী/ 
িবʗি˖ অӂযায়ী। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

4. কি˫উটার Εবহার ও আইিসɪ 
িবষয়ক সেচতনতা ӡি̌ ও উৎসাহ 
দান। 

সভা, ǯসিমনার, ওয়াকȟশপ, ǯমলা 
ইতɇািদর মাΒেম। 

িবিসিস আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট  

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট ও িবিসিস’র 
ওেয়ব সাইট www.bcc.gov.bd সহ িবিসিস’র 
সকল আʙিলক কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ। ӆব ȟ ǯঘািষত 
সময়াӂযায়ী। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 



Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  

পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর  

সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

5. আইিসɪ ɛিত̎ান বা সরকাির পয ȟােয় 
চা̲ির ɛাি˖র লেɻɇ ই˂াণ ȟশীপ 
কায ȟɈম পিরচালনা। 

কািরগির িশɻা ɛিত̎ান/ 
িব͵িবΑালেয়র িশɻাথ̭েদর জΓ ১ 
(এক) ǯথেক ৬ (ছয়) মাস কের। 

িবিসিস আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট  

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট ও িবিসিস’র 
ওেয়ব সাইট www.bcc.gov.bd সহ িবিসিস’র 
সকল আʙিলক কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ। ২(Ҽই) মাস। নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

6. কি˫উটার হাড ȟওয়ɇার ও সফটওয়ɇার 
সমΝা িনরসেন ǯহ˾েডɼ: পিরচালনা। 

 

e-mail, Letter এর মাΒেম বিণ ȟত 
িলংক (e-mail: 
sylhet@bcc.gov.bd) -এ ই-
ǯমইল আসার পর যাচাই বাছাই কের 
ǯসবা ɛদান করা হয়। 

িবিসিস আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট  

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট ও িবিসিস’র 
ওেয়ব সাইট www.bcc.gov.bd সহ িবিসিস’র 
সকল আʙিলক কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ। ই-ǯমইল/ ǯফান ɛাি˖র 
১(এক) িদেনর মেΒ। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

7. কি˫উটার ও তΐ িনরাপʯা িবষেয় 
সতক̭করণ।  

পিɖকা, ওেয়ব সাইট, ই˂ারেনেট, 
গণমাΒেম িবʗি˖র মাΒেম। 

িবিসিস আʙিলক কায ȟালয়, িসেলট  

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট ও িবিসিস’র 
ওেয়ব সাইট www.bcc.gov.bd সহ িবিসিস’র 
সকল আʙিলক কায ȟালয়। 

িবনাӒেΙ। বািষ ȟক পিরক˾না 
অӂযায়ী। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 
 
 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  

পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর  

সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. িবিসিস কҸȟক সরকাির ɛিত̎ােন 
̝ািপত ই-গভঃ ǯনটওয়াকȟ ও িভিডও 
কনফােরি˓কং সংɈাˉ ǯসবা ɛদান 

e-mail, Letter এর মাΒেম বিণ ȟত 
িলংক (e-mail: 

sylhet.noc@bcc.gov.bd) -এ ই-
ǯমইল আসার পর যাচাই বাছাই কের 
ǯসবা ɛদান করা হয়। 

অিভেযাগ িবনাӒেΙ। অিভেযাগ ɛাি˖র 

পর ·˾তম সমেয় 
মেΒ। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

2. কি˫উটার ও তΐ ɛӔিɳ সংɈাˉ 
পরামশȟ/মতামত ɛদান। 

সংি̈̌ অিফস/দ˖র/িবভাগ হেত ɛা˖ 
আমˈণপɖ পাওয়ার পর সরাসির 
অংশɊহণ/ ই-ǯমইল,/ǯটিলেফােন 
ǯসবা ɛদান করা হয়। 

চািহদা পɖ। িবনাӒেΙ। চািহদা ɛাি˖র 

৩ কায ȟিদবেসর মেΒ। 
নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

3. সরকাির/ǯবসরকারী ɛিত̎ােনর চািহদা 
অӂযায়ী আইিসɪ সংɈাˉ ɛিশɻণ 
ǯকাস ȟ পিরচালনা।  

সরাসির কি˫উটার Ιােব ɛিশɻণ 
ɛদােনর মাΒেম। চািহদাপɖ ɛাি˖র 
পর যাচাই বাচাই কের ɛিশɻণ ɛদান 
করা হয়।  

চািহদা পɖ। িবিভˑ ǯকােস ȟর িফ আেলাচনা 
সােপেɻ িনধ ȟারণ করা হয়। 

চািহত ɛিত̎ােনর 
চািহদা অӂযায়ী। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

4. কি˫উটার Ιাব ভাড়া ɛদান সংি̈̌ অিফস/দ˖র/িবভাগ হেত ɛা˖ 
আেবদন পাওয়ার পর িনধ ȟািরত িফ 
পিরেশাধ সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা 
হয়। 

আেবদন পɖ। িনধ ȟািরত িফ চািহত ɛিত̎ােনর 
চািহদা অӂযায়ী। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 



Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  

এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  

পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর  

সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

5. কি˫উটার ও কি˫উটার সংি̈̌ 
যˈাংশ অেকেজা ǯঘাষণাকরণ সংɈাˉ 
ǯসবা ɛদান। 

সংি̈̌ অিফস/দ˖র/িবভাগ হেত 
িনধ ȟািরত ফরম Ӆরণӆব ȟক ǯɛরণ করা 
সােপেɻ ǯসবা ɛদান করা হয়। 

কি˫উটার ও কি˫উটার সংি̈̌ যˈাংশ অেকেজা 
ǯঘাষণাকরণ সংɈাˉ নীিতমাল অӂযায়ী িনধ ȟারত 

ফরম  

িবনাӒেΙ। কি˫উটার ও 
কি˫উটার সংি̈̌ 
যˈাংশ অেকেজা 

ǯঘাষণাকরণ সংɈাˉ 
নীিতমাল অӂযায়ী 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

6. সরকাির পয ȟােয়র ওেয়বসাইট ও ই-
ǯসবা ǯহাি̙ং। 

িবিসিস’র ডাটা ǯস˂াের হেত ǯসবা 
ɛদান।  

ndc.bcc.gov.bd 
ওেয়বসাইেটর মাΒেম 

চািহদা পɖ। সরকারী নীিতমালা অӂযায়ী যাচাই-বাছাই ӆব ȟক 
সময়সীমা িনধ ȟারণ করা 

হেব। 

নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 
 

 
 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপέর  
 এবং ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর  
সময় সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1. লিজি̙কস সােপাট ȟ সািভȟস ɛদান। সরাসাির চািহদা ӆরণ। যথাযথ 

িনয়মাӂযায়ী। 
িবিসিস, আʙিলক কায ȟালয় 

বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট  

িবনাӒেΙ। ৩ কায ȟিদবস। নামঃ ǯমাঃ আіল হাˑান ǯচৗҿরী 

পদবীঃ আʙিলক পিরচালক 

ǯফানঃ ০১৫৫২৪২৭৫৮৪ 

ই-ǯমাইলঃ hannan.chy@bcc.gov.bd 

2. Ҝɪ Εব̝াপনা। চািহদার িনিরেখ। িবিসিস, আʙিলক কায ȟালয় 
বাড়ী# ১৪০, সড়ক-৪, ই-ˣক, িসেলট 

িবনাӒেΙ। চািহদাপɖ ɛাি˖র  
১ িদেনর মেΒ। 

 
৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা   
 

Ɉিমক নং ɛিতͷত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১) িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান। 
২) সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) পিরেশাধ করা। 
৩) সাɻােতর জΓ ӆব ȟাӂমিত Ɋহণ করা। 
৪) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৫) ǯকান দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা অӂপি̝ত থাকেল GRS ǯফাকাল পেয়˂ এর সােথ ǯযাগােযাগ করা। 

 
 



৪. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 
 

Ɉঃ 
নং 

কখন  ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

1. দািয়͉ɛা˖ কমȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল। 
 

GRS ǯফাকাল পেয়˂ কমȟকতȟা 
নাম ও পদবী: ǯমাহা˰দ রােশҼল ইসলাম, সিচব (উপসিচব) 
ǯফান: ০২-৫৫০০৬৮৪৯ 
ই-ǯমইল:  rashedul.islam@bcc.gov.bd 
ওেয়ব সাইট: www.bcc.gov.bd 

 
২ মাস 

 
 

2. অিভেযাগ িন̑িʯ কমȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমǯয় 
সমাধান িদেত না পারেল। 

 ǯকˌীয় অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 পাথ ȟɛিতম ǯদব, িনব ȟাহী পিরচালক, িবিসিস 

১ মাস 
 

3. আিপল কমȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িনেত 
না পারেল। 

 সিচব, আইিসɪ িবভাগ 
 ওেয়ব সাইট: www.ictd.gov.bd 

২ মাস 

 
 
 


