
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 
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-ারক ন.র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.১৬.০২২.১৭.৪০৩ তািরখ: 
১৩ এি�ল ২০২১

৩০ 9চ; ১৪২৭

িবষয:় ২০২০-২০২১   অথ �বছেরর    জ াতীয়    BCাচার   Dকৗশল  কম � -পিরকFনার   ৩য়  Dকায়াট �ার   ( জ াHয়াির  -
মাচ � ) এর  ব াJবায়ন  অKগিত  �িতেবদন  D�রণ ।

M;: মি�পিরষদ িবভােগর BCাচার শাখার ৩১ মাচ � ২০১৯ তািরেখর ০৪.০০.০০০০.৮২২.০৫২.১৭-৩৩ ন.র -ারক।

      উপQ �R িবষয় ও Mে;াR -ারেকর পিরে�িTেত ২০২০-২১ অথ �বছেরর জাতীয় BCাচার Dকৗশল কম �-পিরকFনার ৩য়
Dকায়াট �ার (জাHয়াির-মাচ �) এর বাJবায়ন অKগিত �িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবতV �েয়াজনীয় Wব�া
Kহেণর িনিমX এসােথ D�রণ করা হেলা।

সংQিR: বণ �নামেত ০৫ (Yাচ) পাতা।

১৩-৪-২০ ২১

মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা।

Dমাঃ মিশউর রহমান এনিডিস
িবভাগীয় কিমশনার

Dফান: ০৮২১-৮৪০০০২
ফ^া_: ০৮২১-৮৪০০২০

ইেমইল:
divcomsylhet@mopa.gov.bd
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পিরিশ� ক

দ	র/সং
ার জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২০-২০২১
(৩য় �কায়াট �ােরর &িতেবদন)

দ	র/সং
ার নাম: িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট
কায �-েমর নাম কম �স.াদন /চক /চেকর 

মান
একক বা1বায়েনর 

দািয়2&া	 3ি4/পদ
২০২০-২০২১ অথ �বছেরর

ল89মা:া
বা1বায়ন অ;গিত পিরবী8ণ, ২০২০-২০২১ ম=3

ল89মা:া/
অজ�ন

১ম 
�কায়াট �ার

২য় 
�কায়াট �ার

৩য় 
�কায়াট �ার

৪থ � 
�কায়াট �ার

�মাট 
অজ�ন

অিজ�ত 
মান

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) (১০) (১১) (১২) (১৩) (১৪)
১.   & ািতE ািনক   3 ব
 া  ………………………………৮
১.১ Gনিতকতা কিমHর সভা অIিEত সভা ২ সংJা িস িনয়র/ সহকারী 

কিমশনার (সং
াপন)
০৪ ল89মা:া ০১ ০১ ০১ ০১ ২

অজ�ন ০১ ০১ ০১
১.২ Gনিতকতা কিমHর সভার 
িস�া= বা1বায়ন

বা1বািয়ত িস�া= ৬ % অিতঃ িবভাগীয় কিমশনার 
সািব �ক

১০০% ল89মা:া ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ৪
অজ�ন ৯০% ৯০% ৬০%

২.   দ8 তা   ও  Gনিতকতার   উPয়ন……………………..….  ১০
২.১ Qশাসন &িতEার 
িনিমR অংশীজেনর 
অংশ;হেণ সভা

অIিEত সভা ২ সংJা সহকারী 
কিমশনার (সাধারণ)

০৪ ল89মা:া ০১ ০১ ০১ ০১ ০
অজ�ন - -

২.২ অংশীজেনর অংশ;হেণ সভার 
িস�া= বা1বায়ন

বা1বািয়ত িস�া= ২ % সহকারী 
কিমশনার (সাধারণ)

১০০% ল89মা:া ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ০
অজ�ন - -

২.৩ কম �কত�া-কম �চারীেদর 
অংশ;হেণ চাকির সং-া= 
িবিভP &িশ8ণ আেয়াজন

&িশ8ণাথU ৩ সংJা িস িনয়র/ সহকারী 
কিমশনার (সং
াপন)

৫২ ল89মা:া ১৩ ১৩ ১৩ ১৩ ৩
অজ�ন ০৮ ০৬ ৫৪

২.৪ কম �কত�া-কম �চারীেদর 
অংশ;হেণ Qশাসন 
সং-া= &িশ8ণ আেয়াজন

&িশ8ণাথU ৩ সংJা িসিনয়র / সহ কার ী 
কিমশনার  (সং
াপন)

৫২ ল89মা:া ১৩ ১৩ ১৩ ১৩ ২.০৮
অজ�ন ০৮ ০৬ ০৯

৩.  �� াচার  &িত E ায়    সহায়ক  আইন / িবিধ/ন ীিত মাল া   /WাIয় াল   ও &Xাপন /প িরপ:  -এর বা1বায়ন  এবং &েয াজ9    �8ে:  খসড়া &ণয়ন ………….১০
৩.১ সরকারী কম �চারী (িনয়িমত 
উপি
িত) িবিধমালা ২০১৯ ও 
সরকারী কম �চারী আচরণ 
িবিধমালা, ১৯৭৯ এর বা1বায়ন

বা1বািয়ত ৪ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৪
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৩.২ সরকাির ই-�মইল নীিতমালা, 
২০১৮ বা1বায়ন

বা1বািয়ত ৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৩.৩ মাননীয় &ধানম[ীর িনেদ �শনা 
�মাতােবক \নUিতর িব]ে� িজেরা 
টলাের^ নীিত  ;হণ (\নUত িবষেয় 
&া	 অিভেযাগ ৩০ কায �িদবেসর 
মে` িনaিR)

বা1বািয়ত ৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৪.   ওেয়বস াইেট    �সবাবb   হ ালনাগাদকরণ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৮                               
৪.১ �সবা সং-া= �টাল িc 
নdরসeহ d d তf 
বাতায়েন ghমানকরণ 

তf বাতায়েন ghমানiত ১ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসH �সল)

৩০/০৯/২০২০
৩১/১২/২০২০
৩১/০৩/২০২১
৩০/০৬/২০২১

ল89মা:া ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১ ৩০/০৬/২১ ১
অজ�ন ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১

৪.২ d d ওেয়বসাইেট ��াচার 
�সবাবb হালনাগাদকরণ

�সবাবb হালনাগাদiত ২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসH �সল)

৩০/০৯/২০২০
৩১/১২/২০২০
৩১/০৩/২০২১
৩০/০৬/২০২১

ল89মা:া ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১ ৩০/০৬/২১ ২
অজ�ন ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১

৪.৩ d d ওেয়বসাইেট তf 
অিধকার �সবাবb হালনাগাদকরণ 

�সবাবb হালনাগাদiত ২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসH �সল)

৩০/০৯/২০২০
৩১/১২/২০২০
৩১/০৩/২০২১
৩০/০৬/২০২১

ল89মা:া ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১ ৩০/০৬/২১ ২
অজ�ন ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১

৪.৪ d d ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
&িতকার 3ব
া �সবাবb 
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদiত

২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসH �সল)

৩০/০৯/২০২০
৩১/১২/২০২০
৩১/০৩/২০২১
৩০/০৬/২০২১

ল89মা:া ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১ ৩০/০৬/২১ ২
অজ�ন ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১

৪.৫ d&েণািদতভােব &কাশেযাj 
তf হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
&কাশ ও হালনাগাদকরণ

হালনাগাদiত িনেদ �িশকা ওেয়বসাইেট 
&কািশত

১ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসH �সল)

৩০/০৯/২০২০
৩১/১২/২০২০
৩১/০৩/২০২১
৩০/০৬/২০২১

ল89মা:া ৩০/০৯/২০ ৩১/১২/২০ ৩১/০৩/২১ ৩০/০৬/২১ ০

অজ�ন ৩০/০৯/২০ - -

৫ . Qশাসন   & িতE া  ……………………..৬  
৫.১ উRম চচ �ার তািলকা &ণয়ন 
কের d d ম[ণালয়/িবভােগ �&রণ

উRম চচ �ার তািলকা �&িরত ৩ তািরখ িস িনয়র/ সহকারী 
কিমশনার (সং
াপন)

২০/০৩/২০২১ ল89মা:া - - ২০/০৩/২১ - - ৩
অজ�ন - - ০৮/০৩/২১ - -

৫.২ অনলাইন িসেkেম অিভেযাগ 
িনaিRকরণ

অিভেযাগ িনaিRiত ৩ % সহকারী কিমশনার 
(আইিসH �সল)

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৬.   &কে�র  �8ে:  �� াচার...........................৬
৬.১ &কে�র বািষ �ক -য় 
পিরক�না অIেমাদন/িবভােগ 
চলমান উPয়ন &কে�র কায �-ম 
পয �ােলাচনা

অIেমািদত -য় পিরক�না ২ তািরখ - - ল89মা:া - - - ২ &েযাজ9 
নয়অজ�ন - - -

৬.২ &কে�র বা1বায়ন অ;গিত 
পিরদশ �ন/পিরবী8ণ

দািখলiত &িতেবদন ২ সংJা িবভাগ ীয় কিমশনার  ও 
অিতির4 িবভাগ ীয় 
কিমশনার  (সািব �ক)

৩৬ ল89মা:া ৯ ৯ ৯ ৯ ২
অজ�ন ৯ ৯ ৯

৬.৩ &ক� পিরদশ �ন/পিরবী8ণ 
&িতেবদেনর Qপািরশ বা1বায়ন

বা1বায়েনর হার ২ % িবভাগীয় কিমশনার ও 
অিত ির4 িবভাগীয় 
কিমশনার (স ািব �ক)

১০০% ল89মা:া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০% ০.৮৩
অজ�ন ৮০% ৮০% ৩৩.৩৩%

৭.   - য়ে8 ে:     ��াচ ার . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা 
১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর 
িবিধ ১৬(৬) অIযায়ী 
২০২০-২১ অথ � বছেরর -য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট &কাশ

-য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট &কািশত ৩ তািরখ সহ কার ী কিমশনার  
(�নজারত) ও সহ কার ী 

কিমশনার  (আইিসH �সল)

১৭/০৮/২০২০ ল89মা:া ০৭/০৯/২০ - - ০
অজ�ন - - -
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৭.২ ই-�টlােরর মা`েম -য়কায � 
স.াদন

ই-�টlাের -য় স.P ৪ % - - ল89মা:া - - - ৪ CPTU 
�থেক 
&িশ8ণ 
�নই 
ID 
NO. 
�নই 

অজ�ন - - -

৮.    d uতা   ও  জ বাব িদিহ     শি4 শালী করণ ……………………. ১৪
৮.১ d d �সবা &দান &িতvিত 
(িসHেজনw 
চাট �ার) &ণয়ন/হালনাগাদকরণ ও 
বা1বায়ন

�সবা &দান &িতvিত &ণীত ও 
বা1বািয়ত

৩ তািরখ িস িনয়র/ সহকারী 
কিমশনার (সং
াপন)

১৪/০২/২০২১ ল89মা:া - - ১৪/০২/২১ ৩
অজ�ন - - ১৪/০২/২১

৮.২ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/অধ1ন কায �ালয় 
পিরদশ �ন

পিরদশ �ন
স.P

২ সংJা অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১০০ ল89মা:া ২৫ ২৫ ২৫ ২৫ ২
অজ�ন ২৫ ৩১ ২৫

৮.৩ শাখা/অিধশাখা ও 
আওতাধীন/ অধ1ন 
কায �ালয় পিরদশ �ন &িতেবদেনর 
Qপািরশ বা1বায়ন

পিরদশ �ন &িতেবদেনর Qপািরশ বা1বািয়ত ২ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১০০% ল89মা:া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০% ০.৯০
অজ�ন ৮০% ১৬.১৩% ৩৬%

৮.৪ সিচবালয় িনেদ �শমালা, ২০১৪ 
অIযায়ী নিথর �xিণ িবyাসকরণ 

নিথ �xিণ িবyাসiত ২ % d  d  শাখ ার সহকারী 
কিমশনারগণ

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৫ �xিণিবyাসiত নিথ 
িবন�করণ

নিথ িবনি�iত ২ % নিথ িবন�করণ কিমH ১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ০
অজ�ন - - -

৮.৬ &ািতEািনক 
গণ�নািন তদারিক

&ািতEািনক গণ�নানী আেয়ািজত ৩ সংJা অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১২ ল89মা:া ৩ ৩ ৩ ৩ ৩
অজ�ন ৩ ৩ ৩

৯.  ��াচ ার    সংিz�   এবং  \নUিত   & িতের ােধ    সহ ায়ক   অyাy   কায �- ম   …………….. ১৫  (অ;ািধকার িভিRেত I9নতম {াচH কায �-ম)
৯.১ সময়মত উপি
িত 
পিরবী8ণ

সময়মত উপি
িত ৩ % সহকারী কিমশনার 
(সকল শাখা এ 

কায �ালয়)

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৯.২ চা|িরেত িনেয়ােগর আেবদন 
শতভাগ অনলাইেন ;হণ

জািরiত িনেয়াগ িবXি	 ৩ % সহকারী কিমশনার 
(�নজারত)

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩

অজ�ন - - ১০০%
৯.৩ &চিলত প�িতর পিরবেত� 
কমপে8 ৫০% সভা িভিডও 
কনফােরে^র মা`েম আেয়াজন

আেয়ািজত সভার হার ৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১০০% ল89মা:া ৫০% ৫০% ৫০% ৫০% ৩
অজ�ন ৫০% ৫০% ৫০%

৯.৪ �সবা স	াহ চা�iত ও 
&দR �সবা কায �-ম মিনটিরং

কায �-ম পিরবী8ণiত ৩ % অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

১০০% ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ০
অজ�ন ১০০% - -

৯.৫ Gনিতকতা স.িক�ত 
�পাkার/ িলফেলট Gতির ও 
িবিলর 3ব
া ;হণ

&�ত/িবিলiত/�পাkার/িলফেলট/ভাজ ৩ সংJা অিতঃ িবভাগীয় 
কিমশনার (সািব �ক)

২০০ ল89মা:া ৫০ ৫০ ৫০ ৫০ ০.০৬
অজ�ন - ০১ ০১

১০.    ��াচ ার    চ চ �ার    জ y    �র�ার   &দান. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              ৩
১০.১ ��াচার �র�ার &দান এবং
�র�ার&া	েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
&কাশ

&দR �র�ার ৩ তািরখ িবভাগ ীয় কিমশনার  এবং 
সহ কার ী 

কিমশনার  (আইিসH)

২০/০৬/২০২১ ল89মা:া - - - ২০/৬/২১ ৩
অজ�ন - - -

১১.   কম � - পিরেবশ   উPয়ন.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .২                                                       
১১.১ কম �-পিরেবশ উPয়ন 
(কেরানাকালীন dা
9িবিধ 
অIসরণ) 

d া
9 িবিধ িনি�ত কে� &েবশ�ার আগতেদর 
পরী8া এবং d া
9 িবিধ �মেন অিফেস &েবশ 
িনি�তকরণ

১ হার অিত ির4 িবভাগীয় 
কিমশনার সািব �ক ও 
সহকারী কিমশনার 

(�নজারত)

&িতিদন ল89মা:া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

১১.২ কম �-পিরেবশ উPয়ন 
Hওএlই�4 অেকেজা মালামাল 
িবন�করণ

অেকেজা মালামাল িবন�করণ ১ তািরখ অিত ির4 িবভাগীয় 
কিমশনার সািব �ক ও 
সহকারী কিমশনার 

(�নজারত)

৩১/০৫/২১ ল89মা:া - - - ৩১/৫/২১ ১
অজ�ন - - -

১২ .    অথ �   বর া�.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    ৩
১২.১ ��াচার কম �-পিরক�নায় 
অ=��4 িবিভP কায �-ম 
বা1বায়েনর জy বরা�iত 
 অেথ �র আIমািনক পিরমাণ

বরা�iত অথ � ৩ ল8 
টাকা

িবভাগীয় কিমশনার 
ও সহকারী কিমশনার 

(�নজারত)

২ ল8 টাকা ল89মা:া - - - ২ ল8 
টাকা

৩

অজ�ন - - -

১৩.   পিরব ী8 ণ     ও  e� ায়ন……………………………. ...৮
১৩.১ দ	র/সং�হা ক��ক 
&ণীতজাতীয় ��াচার �কৗশল 
কম �-পিরক�না, ২০২০-২১ d d 
ম[ণালয় এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

&ণীত কম �-পিরক�না আপেলাডiত ২ তািরখ সহকারী 
কিমশনার (আইিসH)

১০/৮/২০ ল89মা:া ১০/৮/২০ - - - ২
অজ�ন ১০/৮/২০ - -

১৩.২ িনধ �ািরত সমেয় G:মািসক 
পিরবী8ণ &িতেবদন সংিz� 
ম[ণালয়/িবভােগ দািখল ও d d 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

G:মািসক &িতেবদন দািখলiত ও 
আপেলাডiত

২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(সং
াপন)

৪ ল89মা:া ২০/৮/২০ ১৫/১০/২০ ১৫/১/২১ ১৫/৪/২১ ২
অজ�ন ২০/৮/২০ ১৫/১০/২০ ১৪/০১/২১

১৩.৩ আওতাধীন আ�িলক/মাঠ 
পয �ােয়র 
কায �ালয় ক��ক দািখলiত জাতীয় 
��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না ও পিরবী8ণ 
&িতেবদেনর ওপর িফড3াক 
&দান

িফড3াক সভা/কম �শালা অIিEত ৪ তািরখ িসিনয়র/ সহকারী 
কিমশনার 
(সং
াপন)

১৫/১০/২০২০
১৫/০১/২০২১
১৫/০৪/২০২১
১৫/০৬/২০২১

ল89মা:া ১৫/১০/২০ ১৫/১/২১ ১৫/৪/২১ ১৫/৬/২১ ৪

অজ�ন ২০/৮/২০ ২১/০১/২১
২৭/০১/২১

�মাট ৭৮.৮৭

১৩-৪-২০২১ ১৩:১৮:১১
সিকনা আ4ার

সহ কার ী কিমশনার , সং
াপন শাখা
িবভাগ ীয় কিমশনােরর  কায �ালয়, িসেলট।

১৩-৪-২০২১ ১৩:৪৯:৪৯
�মাঃ মিশউর  রহ মান  এনিড িস

িবভাগ ীয় কিমশনার , িবভাগ ীয় কিমশনােরর  কায �ালয়
িবভাগ ীয় কিমশনােরর  কায �ালয়, িসেলট।

. ২


