
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders) সম0েয় অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী।

সভাপিত !দবিজৎ িসংহ 
অিতির4 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)

সভার তািরখ : ২৭ !ফ8য়াির ২০২৩
সভার সময় : সকাল ১০:৩০ টা
�ান : =ম >াটফম � (আইিড নBর: 207 805 0124)
উপি�িত : =ম হািজরা মেত (পিরিশK-‘ক’)

সভাপিত উপি�ত সকলেক Oাগত জািনেয় সভার কাজ PQ কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট এর
বািষ �ক কম �-পিরকSনা ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders) অংশUহেণ
আজেকর এ অবিহতকরণ সভা। এ সভায় িসেলট ও !মৗলভীবাজার !জলার বীর Wি4েযাXা, জন�িতিনিধ, !�স ও িমিডয়ার
�িতিনিধ, অিতির4 !জলা�শাসক (সািব �ক), উপেজলা িনব �াহী অিফসার, সহকারী কিমশনার (Zিম)-সহ দা[িরক অংশীজন
অংশUহণ কেরেছন। সভাপিত ]শাসন �িত^ার ৫` মাaেমর (tools) মেa এক` মাaম ‘‘ !সবা!সবা  �দ ান�দ ান   �িত " িত�িত " িত ’’  এর
তািbক িবষয়ািদ উপ�াপন কেরন। ]শাসন �িত^ার এ মাaম` (tools) কীভােব িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালেয় বাcবায়ন ও
�েয়াগ করা হেd তার বণ �না িতিন সভায় উপ�াপন কেরন।  িতিন আরও জানান !য, গত ২০২১-২২ অথ � বছর !থেক বািষ �ক
কম �সfাদন gি4র আওতায় ]শাসন �িত^ার এই মাaম (tools) !ক সমি0ত করা হেয়েছ। এিপএ gি4 মাঠ পয �ােয়র সকল
অিফস তথা িবভাগ, !জলা এবং উপেজলা অিফসসiহেক সfাদন করেত হেব। যার ফেল িবভাগ, !জলা এবং উপেজলা পয �ােয়র
সকল অিফসেকই অংশীজেনর সােথ সভা করেত হেব। সভায় িসেলট ও !মৗলভীবাজার !জলার িনব �ািচত কম �চারী, এ কায �ালেয়র
িনব �ািচত কম �চারী ও এ কায �ালয় !থেক kহীত িনব �ািচত !সবাUহীতা উপি�ত িছেলন।

অতঃপর সভায় িবcািরত আেলাচনােm িনnিলিখত িবষেয় আেলাচনা ও িসXাm kহীত হয়:
আেল াচন াআেল াচন া// িবষয়িবষয় িসX াmিসX াm বাcবায়নকারীকp�পqবাcবায়নকারীকp�পq

০১.০১.   গতগত   সভারসভার  kহীতkহীত   িসX াmিসX াm   বাcবায়নবাcবায়ন   অUগ িতঅUগ িত
পয �ােল াচন াপয �ােল াচন া::
১১ আগs, ২০২২ তািরেখর সভার kহীত িসXাmসiেহর অUগিত

িনntপ:

০১. িবগত সভায় kহীত ০১ ` িসXােmর
মেa ০১ ` িসXাm বাcবায়ন হওয়ায়
সংিuK সকলেক ধvবাদ wাপন করা হয়। 

০১. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা

সভার তািরখ kহীত
িসXােmর
সংxা

kহীত িসXাm
বাcবায়েনর

সংxা

িসXাm বাcবায়ন
অUগিতর হার

১১.০৮.২০২২ ০১ ০১ ১০০%
০২.০২.   !সবা!সবা  �দ ান�দ ান   �িত " িত�িত " িত   !মাত ােবক!মাত ােবক   !সবা!সবা  �দ ান�দ ান ::
 O O অিফেসর !সবা �দান পXিত অ{যায়ী �া[ !সবাসiহ
িন|ি} করার িবষেয় সভায় িবcািরত আেলাচনা করা হয়।

০২. !সবা �দান পXিত অ{যায়ী িনধ �ািরত
তািরেখর মেa !সবা �দান িনি~ত করেত
হেব। 

০২. সংিuK সকল
অিফস।

০৩.০৩.   !সবা!সবা  �দ ান�দ ান   �িত " িত�িত " িত   !মাত ােবক!মাত ােবক   আেবদনআেবদন ::  
!সবা �দান �িত"িতেত বিণ �ত িনয়মা{যায়ী সকল !সবা
Uহীতােক আেবদন করার িবষেয় সভায় িবcািরত আেলাচনা
করা হয়।

০৩. িস`েজ�স চাট �াের বিণ �ত
িনয়মা{যায়ী আেবদন করার িবষেয়
সংিuK সকলেক উ�X করার �ব�া Uহণ
করেত হেব।

০৩. সংিuK সকল
অিফস।

১



০৪.০৪.   অিভেয াগঅিভেয াগ   �িত কার�িত কার  �ব�াপন া�ব�াপন া  (GRS):(GRS):   
িস`েজ�স চাট �ােরর !সবা !পেত জনগণ তথা !কান
!সবাUহীতা হয়রানীর Oীকার হেল তা অিভেযাগ �িতকার
�ব�াপনার (GRS)GRS)  মাaেম অিভেযাগ জানােত পাের মেম �
সভাপিত সবাইেক অবগত কেরন।

০৪. িস`েজ�স চাট �াের বিণ �ত !সবা সiহ
িনিদ �K সমেয় না !পেল বা !সবাUহীতা
হয়রানীর Oীকার হেল অিভেযাগ �িতকার
�ব�ার মাaেম অিভেযাগ জানােত পােরন
!স সfেক� িস`েজ�স চাট �ােরর !শেষ
GRS সং�4 করেত হেব।

০৪. সংিuK সকল
অিফস।

০৫.০৫.   ফর�ফর�সiেহরসiেহর  �াি[�ান�াি[�ান : : 
িস`েজ�স চাট �াের বিণ �ত ফর�সসiহ !কাথায় পাওয়া যােব
তা িস`েজ�স চাট �াের উে�খ থাকার িবষেয় সভাপিত
িবcািরত আেলাচনা কেরন।

০৫. িস`েজ�স চাট �াের বিণ �ত ফর�সসiহ
ওেয়বেপাট �ােলর ‘ফরমস ও �কাশনা’
নামক !সবাবে� আপেলাড করেত হেব
এবং িস`েজ�স চাট �াের িলংক আকাের
সং�4 করেত হেব।

০৫. সংিuK সকল
অিফস।

০৬ .০৬ .   ব�লব�ল   �চার�চার--�চারণা�চারণা::
িস`েজ�স চাট �ােরর !সবা !পেত জনগণ তথা !কান
!সবাUহীতা হয়রানীর Oীকার হেল তা অিভেযাগ �িতকার
�ব�ার মাধেম অিভেযাগ জানােত পােরন মেম � সভাপিত
সবাইেক অবগত কেরন। জনগণেক উ4 িবষয়` অবগত
করার িনিম} তা ব�ল �চােরর উপরও সভাপিত �Q�ােরাপ
কেরন।

০৬. িস`েজ�স চাট �ােরর !সবা িনিদ �K
সমেয়র মেa !পেত !কান হয়রানীর Oীকার
হেল তা অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনার
মাaেম !য অিভেযাগ করা যায়, !স সfেক�
জনগণেক অবিহত করার িনিম} তা ব�ল
�চােরর �ব�া Uহণ করেত হেব।

০৬. সংিuK সকল
অিফস।

 সভায় আর !কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধvবাদ জািনেয় সভার সমাি[ !ঘাষণা কেরন।

 

!দবিজৎ িসংহ 
অিতির4 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)

�ারক নBর: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১২.২২.২২২ তািরখ: 
১০ মাচ � ২০২৩

২৫ ফা�ন ১৪২৯

িবতরণ (!জ�^তার �মা{সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম0য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।
৪) !জলা�শাসক, িসেলট
৫) !জলা�শাসক, !মৗলভীবাজার
৬) িসিনয়র সহকারী কিমশনার, সং�াপন শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।
৭) উপেজলা িনব �াহী অিফসার (সকল), িসেলট !জলা।
৮) উপেজলা িনব �াহী অিফসার, !মৗলভীবাজার
৯) সহকারী কিমশনার (Zিম), িসেলট !জলা (সকল)।
১০) সহকারী কিমশনার (Zিম), !মৗলভীবাজার !জলা (সকল)।
১১) .............................., .........................................

২



 

নাসিরন !চৗ�রী 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার

৩



      -‘ক’ 

                                               (Stakeholders)                          ক       

    ক  

(                   ) 

          : ২৭         ২০২৩;  ক  : ১০:৩০   

 

   ক    ,      ও ক                 ও  -      ক        

০১                

০১    ও        , ২                       ,            

০১৭১৭৭১৪৭৮৬ 

uisc123@gmail.com 

                        

     ক        । 

০২          ক        

৭   ও        ,                         ,    ক,       

০১৭১১৩৬৬১৩৬                         

     ক        । 

০৩                        ,         , ৫                    

            ,        ,        

০১৭৮২৩৩০৮০২                         

     ক        । 

০৪                          

        , ৯         ও             ,        ,        

০১৭৪৯২২০৯৩৩ 

9nopailgaonup@gmail.com 

                        

     ক        । 

০৫                   

        , ৬   ক                  ,      ,        

০১৭১২১৬৬৬১৮                         

     ক        । 

০৬         ক        

        ,                       ,       ,        

০১৭৪৫৮৭৪৮৬৩                         

     ক        । 

০৭                        

        , ০৩                    ,            

০১৭১৬৬৮৭৪৯১ 

surma88@yahoo.com 

                        

     ক        । 

০৮              

        , ০৩                    ,              

০১৭১১৩৬৬১৪৯                         

     ক        । 

০৯               ক            

        , ০৯                   ,      ,        

০১৭১১১৪৬১৩৩                         

     ক        । 

১০                              ক  

        , ০৭             ও             ,        

০১৭১৮১০৬৪৫০                         

     ক        । 

১১                    , ২   ও        , ০৫                  

            ,        ,       ,  

০১৭১২৬৮২৪১০ 

chilaura.up@gmail.com 

                        

     ক        । 

১২       ঈ      ক  

        , ০৮                       ,            

০১৭৫২৬৭৫৫৬৯ 

mohonpurup@gmil.com 

                        

     ক        । 

১৩         :         

        ,                    ,            

০১৭১২২৬৩৫৭১                         

     ক        । 

১৪                   ,         , ০৩        (    )        

     ,        ,        

০১৭১৫৩১০১০৩                         

     ক        । 

১৫         :                  ,         , ৭         -          

              ,         

০১৩০৪৪৪৭৪৪৪                         

     ক        । 

১৬                       ,         , ৭         -          

              ,          

০১৭২০৬৭১৬২২                         

     ক        । 

১৭                  

        , ৭                       ,         

০১৭৯০৮৬১৭৫৫ 

habul2061@gmail.com 

                        

     ক        । 

১৮                  

        , ০৪                          ,       

০১৭১১-৪৬৯৭৩৭ 

bahubalsadaruisc15@gamil.com 

                        

     ক        । 

১৯                  

        , ০১         ক              ,      ,       

০১৩২২৫৪৪৯৫৫                         

     ক        । 

২০               

        , ০২                    ,           

০১৭১১১৪৭৮৪৪ 

richiuphabiganj842@gmail.com 

                        

     ক        । 

২১                   

        , ০৭   ক   ও             ,       

০১৭১৩৫০৮৮৮০ 

kargaonup7@gmail.com 

                        

     ক        । 

২২                 

০৩   ও        , ০৩                      ,       

০১৭৫১৯৬০০১১                         

     ক        । 

২৩                 

        , ১১                       ,        

০১৭১১৫৬৫৭৬৭ 

bagashura.madhobpur@gmail.com 

                        

     ক        । 

২৪                       

৭     ও        , ১১                       ,       

০১৭১৫৯৮৯২৩১                         

     ক        । 

২৫                 

০৪   ও     ক      ,              ,      ,       

০১৭১২০৭১৮২৮                         

     ক        । 

২৬                    

      ক ক  ক   ,          ক  ক      ,       । 

01720187966 

acestsunamganj@mopa.gov.bd 

                        

     ক        । 

২৭                   ,   ক          ক ক  ক   ,            , 01712814571                         

mailto:chilaura.up@gmail.com
mailto:mohonpurup@gmil.com
mailto:habul2061@gmail.com
mailto:richiuphabiganj842@gmail.com
mailto:kargaonup7@gmail.com
mailto:acestsunamganj@mopa.gov.bd


   ক    ,      ও ক                 ও  -      ক        

         ক  ক      ,        prodiproy70@gmail.com      ক        । 

২৮        ক         ,   -  ক          ক ক  ক   ,   ক         , 

         ক  ক      ,        

01716023473 

bikashroysudip@gmail.com 

                        

     ক        । 

২৯             ,   -  ক          ক ক  ক   ,                ক  

    ,          ক  ক      ,       

01719804200                         

     ক        । 

৩০                  

      ক ক  ক   ,          ক  ক      ,      । 

01715575614 

bireswarao@gmail.com 

                        

     ক        । 

৩১                            

                     ,       ,        

০১৭৩০৩৩১১১৭ 

unosouthsunamganj@mopa.gov.bd 

             ও                

ক        । 

৩২         .               

                     ,        ,        

০১৬৮৩৫০৬৫৩৭ 

unodharmapasha@gmail.com 

             ও                

ক        । 

৩৩                         

                     ,      ,       

০১৭৩০-৩৩১১৪১ 

unobahubal@mopa.gov.bd 

             ও                

ক        । 

৩৪       . ক.  .               

                   ,       ,  

০১৭৩০৩৩১১০৫ 

admsunamganj@mopa.gov.bd 

             ও                

ক        । 

৩৫                  ক 

                     ,        ,       

০১৭৩০৩৩১১৪২ 

unochunarughat@mopa.gov.bd 

             ও                

ক        । 

৩৬                       

         ক    ক      ,          ক  ক      ,       

০১৭২১১৬৯০৯১ 

ataurdu35@gmail.com 

             ও                

ক        । 

৩৭                                

         ক    ক      ,          ক  ক      ,        

০১৭৭৪৯৩১১৬০ 

actcsunamganj@mopa.gov.bd 

             ও                

ক        । 

৩৮         :            ,        ক    ক   ক             ক, 

     ও            ,          ক  ক      ,       

017161873590                        ক   

     । 

৩৯                  ক   ,       ক ক  ক   ,                

         ক      ,        ,        

01716885144 

jayantamunna@gmail.com 

                       ক   

     । 

৪০         .        ক ,       ক ক  ক   ,                         

ক      ,       ,        

01752755650 

unosouthsunamganj@mopa.gov.bd 

                       ক   

     । 

৪১               ক                         ক       ক          01730331014      ক           

৪২                                                                01730331031      ক           

৪৩                                                                01730331041      ক           

৪৪                       ক    ক                                01730331045      ক           

৪৫                       ও           ক  ক              01717952793      ক           

৪৬                           ক    ক                          

         ক  ক               

01865672517      ক           

৪৭                 ক      ক    ক           ও               

         ক  ক               

01571796247      ক           

৪৮                               ক    ক  ক                    

                 

01716825549      ক           

৪৯                               01718784619      ক           

৫০                                                              01710715122      ক           

৫১                         ক                           ক  

ক              

01717656740      ক           

৫২                        ক                         ক  

ক              

01737373117      ক           

৫৩                             ক                         ক  

ক              

01710460409      ক           

৫৪      ক                   ক                                ক  

ক              

01716905816      ক           

৫৫                                ক        ও         

               ক  ক               

01753351325      ক           

৫৬                     ক             ক                  ক  

ক              

01727752281      ক           

৫৭                          ক           ক                   ক  

ক              

01675371509      ক           

৫৮                                  ক ক                         

                 ক     

01713300396      ক           

৫৯                    ক      01712100077        ক 

mailto:unosouthsunamganj@mopa.gov.bd


   ক    ,      ও ক                 ও  -      ক        

৬০       ক        ক                               01711012767        ক 

৬১                                      ক       ক               017303310655      ক           

৬২                                                             01730331070      ক           

৬৩                                                        01730331072      ক           

৬৪                  ক       ক    ক                  01730331082      ক           

৬৫                       ক    ক                           

         ক  ক                    

01515214719      ক           

৬৬                                    ক                ক  

ক                    

01730331058      ক           

৬৭              ক          ক    ক             ও ক          

         ক  ক                    

01551027295      ক           

৬৮           ক                         ক    ক  ক                 

    

01716784599      ক           

৬৯                                                             

    

01719697687      ক           

৭০                                                   01733128170      ক           

৭১                             ক                           ক  

ক                    

01716614987      ক           

৭২           ক           -  ক          ক ক  ক                

         ক  ক                    

01716068670      ক           

৭৩      ক            -  ক          ক ক  ক                   ক  

ক                    

01716259920      ক           

৭৪                             -  ক          ক ক  ক          ও 

                      ক  ক                    

01715358166      ক           

৭৫                           -  ক          ক ক  ক        ও 

                       ক  ক                    

01718195808      ক           

৭৬                       -  ক          ক ক  ক                

         ক  ক                    

01711387104      ক           

৭৭                             ক           ক                   ক  

ক                    

01711375815      ক           

৭৮                                                     01712007148              

৭৯               ক               ক                ক       

       

01722693585    ক 

৮০                          ক                     01711050556        ক 

৮১                          

        ক,         ক        

01834811934                   /     

    ক  ক       

৮২                

         ক    ক      ,            -১ ও            -২ 

01717120672                   /     

    ক  ক       
৮৩                    

         ক    ক      ,             ও           

01717794448                   /     

       ক       
৮৪                   

         ক    ক      ,             

01719240331                   /     

       ক       
৮৫                   ক   

         ক    ক      ,           

01723555026                   /     

       ক       
৮৬                         

      ক ক  ক   ,             

01730331012                   /     

       ক       
৮৭                   

      ক ক  ক   ,            -১ ও            -২ 

01712687842                   /     

       ক       
৮৮                        

      ক ক  ক   ,           

01717131488                   /     

       ক       
৮৯                 

  -      ক ক  ক   ,   -      ক ক  ক   ,                

ক       (    )                 

01716811363                   /     

       ক       

৯০                 ,   -      ক ক  ক   ,   -      ক ক  ক   , 

        ক                       

01730331172                   /     

       ক       
৯১                   ,   -      ক ক  ক   ,   -      ক ক  ক   , 

        ক        

01718537732                   /     

       ক       
৯২           ,   -      ক ক  ক   ,   -      ক ক  ক   ,        

        ক       (     ক)                 

01723518332                   /     

       ক       



   ক    ,      ও ক                 ও  -      ক        

৯৩                      

  -      ক ক  ক   ,         ক        

01718604287                   /     

       ক       
৯৪                   

  ক          ক ক  ক   ,             

01717131484                   /     

       ক       
৯৫                       

  ক          ক ক  ক   ,            -১ 

01777506800                   /     

       ক       
৯৬                     

  ক          ক ক  ক   ,            -২ 

01716899170                   /     

       ক       
৯৭                  

  -  ক          ক ক  ক   ,             

01716440666                   /     

       ক       
৯৮        ঈ       

       ক   -ক  -ক             ক,             

01747948852                   /     

       ক       
৯৯            ক   

       ক   -ক  -ক             ক,           

01715814805                   /     

       ক       
১০০                  

       ক   -ক  -ক             ক,           

01722381756                   /     

       ক       

 

 


