
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders) সম0েয় অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী।

সভাপিত !দবিজৎ িসংহ 
অিতির4 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)

সভার তািরখ : ১১ আগ7 ২০২২
সভার সময় : ;<র ১২:০০ টা
�ান : =ম >াটফম � (আইিড নBর: 207 805 0124)
উপি�িত : =ম হািজরা মেত (পিরিশK-‘ক’)

সভাপিত উপি�ত সকলেক Oাগত জািনেয় সভার কাজ PQ কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট
এর বািষ �ক কম �-পিরকSনা ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders)
অংশVহেণ আজেকর এ অবিহতকরণ সভা। এ সভায় WনামগX ও হিবগX !জলার অংশীজন অংশVহণ কেরেছন। সভাপিত
Wশাসন �িতZার লে[\ ৫^ মা_ম (tools) যথা জাতীয় Paাচার !কৗশল, !সবা �দান �িত"িত, অিভেযাগ �িতকার
dব�া, তe অিধকার আইন এবং ই-গভেণ �g ও উhাবন এর তািiক িবষয়ািদ সংে[েপ উপ�াপন কেরন। অতঃপর !সবা
�দান �িত"িত িবষেয় িবkািরত তািiক বণ �না �দান কেরন। Wশাসন �িতZার এ মা_ম^ (tools) কীভােব িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালেয় বাkবায়ন ও �েয়াগ করা হেl তার বণ �না িতিন সভায় উপ�াপন কেরন।  িতিন আরও জানান !য
িবগত ২০২১-২২ অথ � বছর !থেক বািষ �ক কম �সmাদন nি4র আওতায় Wশাসন �িতZার এ ৫^ মা_ম (tools) !ক
সমি0ত করা হেয়েছ। এিপএ nি4 মাঠ পয �ােয়র সকল অিফস তথা িবভাগ, !জলা এবং উপেজলা অিফসসpহেক সmাদন
করেত হেব। যার ফেল িবভাগ, !জলা এবং উপেজলা পয �ােয়র সকল অিফসেকই অংশীজেনর সােথ সভা করেত হেব।
সভায় WনামগX ও হিবগX !জলার িনব �ািচত কম �চারী, এ কায �ালেয়র িনব �ািচত কম �চারী ও এ কায �ালয় !থেক qহীত িনব �ািচত
!সবাVহীতা উপি�ত িছেলন। সভায় উপি�ত িবিভr অংশীজনগণ তােদর িনজ িনজ অিধে[েsর !সবা �দান �িত"িতর
িবিভr িদক tেল ধেরন এবং !সবা �দান �িত"িতেত বিণ �ত !সবাসpহ যথাসমেয় বাkবায়েন uঢ় �ত\য় d4 কেরন।

অতঃপর সভায় িবkািরত আেলাচনােw িনxিলিখত িবষেয় আেলাচনা ও িসaাw qহীত হয়:

আেল াচন া  / িবষয় িসa াw  বাkবায়নকারীকz�প[
০১.  !সবা �দ ান   �িত " িত    ( িস^েজ| স 
চাট �ার  )   হালন াগ াদকরণ  :
�েত\ক অিফেসর !সবা �দান �িত"িত 
(িস^েজ|স
চাট �ার) �িত িতন মাস অwর অwর হালনাগাদ 
করার
িবষয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

০১. মাঠ পয �ােয়র সকল অিফস তথা িবভাগ, !জলা 
ও উপেজলাপয �ােয়র অিফসসpেহর !সবা �দান 
�িত"িত (িস^েজ|স চাট �ার) �িত ০৩ মাস 
পরপর হালনাগাদকরণ করার জ} পs !�রণ 
করেত হেব।

০১. িসিনয়র সহকারী 
কিমশার, সং�াপন শাখা

সভায় আর !কান আেলাচনানা থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধ}বাদ জািনেয় সভার সমাি~ !ঘাষণা কেরন।

১



 

!দবিজৎ িসংহ 
অিতির4 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক)

�ারক নBর: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১২.২২.৮৬৮ তািরখ: 
১১ আগ7 ২০২২

২৭ �াবণ ১৪২৯

িবতরণ (!জ\Zতার �মা�সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম0য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) !জলা�শাসক, WনামগX।
৪) !জলা�শাসক, হিবগX।
৫) উপেজলা িনব �াহী অিফসার (সকল), WনামগX !জলা।
৬) উপেজলা িনব �াহী অিফসার (সকল), হিবগX !জলা।
৭) িসিনয়র সহকারী কিমশনার, সং�াপন শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।
৮) সহকারী কিমশনার (�িম) (সকল), WনামগX !জলা।
৯) সহকারী কিমশনার (�িম) (সকল), হিবগX !জলা।

 

নাসিরন !চৗ�রী 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার

২
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��� $ % $� ��� ���� :�-J������ �� �����, ���+� ����� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01718604287 

I" 
��� ���+� x��� ��� �'���+ J������ �� �����, �X���� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01716005758 

I# 
��� J�� x��� ��< �'���+ J������ �� �����, �X���� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01717131484 

I8 
��� ,Y� ��� �'���+ J������ �� �����, @ ��% ���, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01716474775 

I6 
��� ���'�n� �S�
 @�+ �'���+ J������ �� �����, ��O��Q ��K�-#, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 
 

�
��������� 



����������������    ������������    ����������������    ����    �� ����� ����� ����� ���    ����� ������ ������ ������ �    �!��!��!��!�    
IB 
��� 2�K� ��K� �� �� �'���+ J������ �� �����, ��
v ��K�, ��T�3+� ��������� 

��L ����, ����0। 
�
����
���� 

I7 ��3� �+�� ��Q+ VWO� �'���+ J������ �� �����, ��O��Q ��K�-8, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01716899170 

II 
��� ���? rY
 
���� �'���+ J������ �� �����, ��
��� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01712751554 

I5 
��� $��9�  ���� �'���+ J������ �� �����, ���+� ����� ��K�, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01763936050 

IE 
��� �'+9�  ���� :�-�'���+ J������ �� �����, ��
��� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

�
�
������� 

I> 
��� ,��� G|Q ��� :�-�'���+ J������ �� �����, �X���� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01711329338 

5" 
��� ���: @
'�Y�  ���� :�-�'���+ J������ �� �����, ��
v ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

�
����
���� 

5# ��3� ��K� ���+ �+� :�-�'���+ J������ �� �����, �X���� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

�
�
������� 

58 
��� ���'�n�  :�H @�+ :�-�'���+ J������ �� �����, ��O��Q ��K�-8, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

�
��������� 

56 
��� ���Y� �'���� :�-�'���+ J������ �� �����, ��
v ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01711342342 

5B 
��� ���: H���� @'�� :�-�'���+ J������ �� �����, ��
v ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01710890982 

57 
��� @Z� ����� :�-�'���+ J������ �� �����, ��
��� ��K�, ��T�3+� ��������� 
��L ����, ����0। 

01724881803 

5I 
��� ,�A ��
� ��� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, �X���� ��K� 01712402456 

55 
��� ���'�n� 
���� @���+� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, @ ��% ��� 01726639213 

5E 
��� �.  ��� @s� &���' ��.�� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ���+� ����� ��K�, 
��T�3+� ��������� ��L ����, ����0। 

01913782833 

5> 
��� �+�� ��X' ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ���+� ����� ��K�, 
��T�3+� ��������� ��L ����, ����0। 

�
����
���� 

E" ��3� ��+&� @-�� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ��
v ��K�, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01737098250 

E# 
��� ��e ����� ,�&� �'���+ ���-���:0�� M��a���, ��
v ��K�, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01715814805 

E8 
��� @�&�
 ���� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ��
v ��K�, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01771144416 

E6 
��� ��m� @'�� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ��
��� ��K�, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01747948852 

EB ��3� ���+ ���+ ��� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ��O��Q ��K�-#, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01670596847 

E7 
��� ��&:� @�� @K4+ ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ��O��Q ��K�-#, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01316431393 

EI 
��� 
�� T��(��� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, @ ��% ���, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01722381756 

E5 ��3� 2�Q �� ���+ ��� ,�&� �'���+-���-���:0�� M��a���, ��
v ��K�, ��T�3+� 
��������� ��L ����, ����0। 

01765727200 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


