
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত #$মািসক িভি%েত হালনাগাকরেণর িনিম% আওতাধীন দ*র/সং�ার সম,েয় আেয়ািজত
সভার কায �িববরণী।

সভাপিত !দবিজৎ িসংহ 
অিতির0 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), িসেলট িবভাগ, িসেলট।

সভার তািরখ : ২৬ !ফ6য়াির ২০২৩
সভার সময় : সকাল ১১:৩০ টা
�ান : ;ম <াটফম � (আইিড ন?র: 207 805 0124)
উপি�িত : ;ম হািজরা মেত (পিরিশH- ‘ক)

সভাপিত উপি�ত সকলেক Kাগত জািনেয় সভার কাজ LM কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট
এর বািষ �ক কম �-পিরকOনা ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত #$মািসক িভি%েত হালনাগাকরেণর িনিম%
আওতাধীন দ*র/সং�ার সম,েয় এই সভা আেয়াজন করা হয়। এ সভায় িসেলট িবভাগাধীন িসেলট, PনামগQ, হিবগQ ও
!মৗলভীবাজার !জলার সকল অিতির0 !জলা�শাসক (সািব �ক) এবং সকল শাখা কম �কত�া অংশSহণ কেরেছন। সভাপিত
!সবা �দান �িত"িত #$মািসক িভি%েত হালনাগাকরেণর উপর UMVােরাপ কেরন। !সবা �দান �িতLিত িবষেয় িবWািরত
আেলাচনা কেরন। �িতY কায �ালেয়র !সবা �দান �িত"িত �িত #$মািসেক হালনাগাকরেণর িবষেয় UMVােরাপ কেরন।
২। িবWািরত আেলাচনােZ িবগত সভায় [হীত িস\াZ বাWবায়ন অSগিত পয �ােলাচনা এবং িন]বিণ �ত িবষয় িনেয়
আেলাচনা ও িস\াZ [হীত হয়:
আেলাচনা/িবষয় িস\াZ বাWবায়নকারী

ক^�প_ 
০১.  গত  সভার [হীত   িস\ াZ   বাWবায়ন
অSগ িত   পয �ােল াচন া   :
১৬ নেভ?র, ২০২২ তািরেখর সভার [হীত
িস\াZসaেহর অSগিত িন]bপ:

১.১ িবগত cইY সভার [হীত ২১ Y িস\ােZর মেd ২১
Y িস\াZ বাWবায়ন হওয়ায় সংিeH সকলেক ধfবাদ
gাপন করা হয়।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল),
িসেলট িবভাগ
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়, িসেলট।

সভার তািরখ [হীত
িস\ােZর
সংhা

[হীত িস\াZ
বাWবায়েনর
সংhা

িস\াZ
বাWবায়ন
অSগিতর
হার

১৬.১১.২০২২ ১৯ ১৯ ১০০%
১৩.০৯.২০২২ অবিশH

িছল ০২Y
০২ ১০০%

০২.   #$মািসক   িভি% েত   সভা আেয় াজন :  
!সবা �দান �িত"িত #$মািসক িভি%েত
হালনাগাকরেণর িনিম% আওতাধীন দ*র/সং�ার
সম,েয় �িত #$মািসেকর LMেত সভা আেয়াজেনর
িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

২.১ !সবা �দান �িত"িত #$মািসক িভি%েত
হালনাগাকরেণর িনিম% আওতাধীন দ*র/সং�ার
সম,েয় এ সংkাZ সভা �িত #$মািসেকর LMেত
আেয়াজন করেত হেব।

১. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়, িসেলট।
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০৩.   !সবা  �দ ান    �িত " িত    (  িসYজl স  চাট �ার  )
হালন াগ াদকরণ  :  
�েতmক দ*র/সং�ার িসYেজlস চাট �ার িনেয়
আেলাচনা করা হয় এবং িবিভn কলাম পয �ােলাচনা
করা হয়।
১.   !সবার  ন াম :  একািধক !সবােক একY !সবার
নােম রাখার িবষেয় আেলাচনা করা। িসYেজlস
চাট �াের Loমা$ !সবা এর তািলকা (অভmZরীণ,
নাগিরক ও �ািতpািনক) রাখার িবষেয় সভায়
মতামত �কাশ করা হয়।
২.   �েয় াজন ীয়     কাগজপ$ :  Loমা$ আেবদনকারীর
িনকট চািহত কাগজপ$ উ0 কলােম !লখার িবষেয়
সভায় মতামত �কাশ করা হয়।
৩.   কাগজপ$   �াি*র  �ান :  িসYেজlস চাট �াের
অZq �0 সকল ফরম ওেয়বেপাট �ােল ‘ফরrস’ নােমর
একY !সবাবt #তির কের তােত আপেলাড করার
িবষেয় সভায় মতামত �কাশ করা হয়।
৪.   !সবাav  ও  প িরেশ াধ    প\ িত  :  !সবাav
Pিনিদ �Hভােব িলখা এবং পিরেশাধ প\িত (!যমন
চালােনর !_ে$ !কাড ন?র) !লখার িবষেয় সভায়
আেলাচনা করা হয়।
৫.    !সবা  �দ ােনর   সময়সীমা:  উ0 সময়েক
xি0সyতভােব িনধ �ারেণর িবষেয় সভায় মতামত
�কাশ করা হয়। শত�সােপে_ সময় িনধ �ারণ না করার
িবষেয় সভায় মতামত �কাশ করা হয়। 
৬ .   দ ািয়V�া*   কম �কত� া  :  সভায় িসYেজlস চাট �াের
কম �কত�ােদর নাম, পদিব, ক_ ন?র ও !মাবাইল
ন?র zবহােরর িবষেয় আেলাচনা করা হয়।
৭.   ঊ}�ত ন    কম �কত� া  :  সভায় িসYেজlস চাট �াের
ঊ}�তন কম �কত�ার নাম, পদিব, ক_ ন?র,
!জলা/উপেজলার !কাডসহ অিফিসয়াল !টিলেফান ও
ই-!মইল zবহােরর িবষেয় আেলাচনা হয়।
৮.   অিভেয াগ    �িত কার   zব�াপন া
(GRS):  কাি�ত !সবা না !পেল বা !সবা �াি*েত
অস�H হেল !সবা �াথ�র করণীয় িবষেয় আেলাচনা
করা হয়।

৩.১ একই !সবার অধীেন একািধক !সবা অZq �0 করা
যােব না।
৩.২ আেবদনপে$র সেy !য সকল �েয়াজনীয়
ত�/উপা% থাকা �েয়াজন তা P�Hভােব উে�খ করেত
হেব এবং চািহত কাগজপে$র ধরন (!যমন:
সতmািয়ত/ফেটাকিপ/aলকিপর সংhা) Pিনিদ �Hভােব
উে�খ করেত হেব।
৩.৩  িসYেজlস চাট �াের অZq �0 সকল ফরম
ওেয়বেপাট �ােল ‘ফরrস’ নােমর একY !সবাবt #তির
কের তােত আপেলাড করেত হেব।
৩.৪  !সবাaেvর �H িববরণ উে�খ করেত হেব। অথ �
জমাদােনর !_ে$ সংিeH zাংক িহসাব ন?র/চালােন
অথ � জমা িদেত হেল চালােনর !কাড ন?র উে�খ করেত
হেব। অেথ �র �েয়াজন না হেল বা !সবার !_ে$
!সবাa◌্েvর �েয়াজন না হেল ‘িবনাaেv’ উে�খ করেত
হেব।
৩.৫  !সবা �দােনর সময়সীমার !_ে$ িদন/মােসর
পিরবেত� ‘কায �িদবস’ উে�খ করেত হেব; তেব
আইন/িবিধেত িদন বা মােসর উে�খ থাকেল তা
সংেযাজন করেত হেব।
৩.৬  দািয়V�া* কম �কত�া িহেসেব সংিeH শাখা �ধান
এর নাম, পদিব, ক_ ন?র, !মাবাইল ন?র, !টিলেফান
ন?র ও ই-!মইল �কানা উে�খ করেত হেব।
৩.৭  ঊ}�তন কম �কত�া িহেসেব সংিeH দ*েরর ঊ}�তন
কম �কত�ার নাম, পদিব, ক_ ন?র, !মাবাইল ন?র,
!টিলেফান ন?র ও ই-!মইল �কানা উে�খ করেত হেব।
৩.৮ কাি�ত !সবা না !পেল বা !সবা �াি*েত অস�H
হেল !সবা �াথ� পয �ায়kেম !কান !কান কম �কত�ার িনকট
এবং কীভােব !যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ �িতকার
zব�াপনা (GRS) সংkাZ িনেদ �িশকা অ�য়ায়ী !সবা
�দান �িত"িতর !শেষ সংx0 করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল),
িসেলট িবভাগ
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়, িসেলট।

০৪.  আেবদন  ফরম  িলংক  আকাের
সংx0রণ: 
মি�পিরষদ িবভােগর ২৩ !ফ6য়াির ২০২৩ তািরেখর
৩১ ন?র �ারেকর িনেদ �শনা !মাতােবক   �েয়াজনীয়
ফরম/ আেবদন ফরম/ �Wাব িলংক আকাের
সংx0করণ িনেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৪.১ িসেটেজlস চাট �াের বিণ �ত �েয়াজনীয় ফরম/
আেবদন ফরম/ �Wাব িলংক আকাের সংx0 করেত
হেব।
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০৫.  হালন াগ াদ� ত      িসYেজl স চাট �ার   দ ািখল  :
উপেরা0 িস\াZ !মাতােবক K K অিফেসর
হালনাগাদ�ত িসYেজlস চাট �ার K K ওেয়বেপাট �ােল
আপেলাড ও এ কায �ালেয় দািখল করার িবষেয় সভায়
আেলাচনা করা হয়। 

৫ .১ আগামী ১৫ মাচ � ২০২৩ তািরেখর মেd K K
অিফেসর হালনাগাদ�ত িসYেজlস চাট �ার K K
ওেয়বেপাট �ােল আপেলাড কের হালনাগাদ �িতেবদন এ
কায �ালেয় !�রণ করেত হেব।
৫.২ িসYেজlস চাট �ার হালনাগােদর �েয়াজন না হেল
‘িসYেজlস চাট �ার হালনাগােদর �েয়াজন !নই’ মেম �
�িতেবদন ঊ}�তন ক^�পে_র িনকট !�রণসহ K K
অিফেসর ওেয়বসাইেটর িনিদ �H�ােন �িতেবদন
আপেলাড করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়, িসেলট।

সভায় আর !কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধfবাদ জািনেয় সভার সমাি* !ঘাষণা কেরন।

 

!দবিজৎ িসংহ 
অিতির0 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক),

িসেলট িবভাগ, িসেলট।

�ারক ন?র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১৫.২২.২১৮ তািরখ: 
০৬ মাচ � ২০২৩

২১ ফা�ন ১৪২৯

িবতরণ (!জmpতার kমা�সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম,য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট।
৪) অিতির0 !জলা�শাসক (সািব �ক) (সকল, িসেলট িবভাগ)
৫) !জলা�শাসক (সকল, িসেলট িবভাগ)

 

নাসিরন !চৗoরী 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার
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