
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত #$মািসক িভি%েত হালনাগাকরেণর িনিম% আওতাধীন দ*র/সং�ার সম,েয় আেয়ািজত
সভার কায �িববরণী।

সভাপিত !দবিজৎ িসংহ 
অিতির0 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), িসেলট িবভাগ, িসেলট।

সভার তািরখ : ১৬ নেভ5র ২০২২
সভার সময় : 9:র ১২:০০ টা
�ান : ;ম <াটফম � (আইিড ন5র: 207 805 0124)
উপি�িত : ;ম হািজরা মেত (পিরিশH- ‘ক)

সভাপিত উপি�ত সকলেক Kাগত জািনেয় সভার কাজ LM কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট এর
বািষ �ক কম �-পিরকOনা ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত #$মািসক িভি%েত হালনাগাকরেণর িনিম% আওতাধীন
দ*র/সং�ার সম,েয় এই সভা আেয়াজন করা হয়। এ সভায় িসেলট িবভাগাধীন িসেলট, QনামগR, হিবগR ও !মৗলভীবাজার
!জলার সকল অিতির0 !জলা�শাসক (সািব �ক) এবং সকল শাখা কম �কত�া অংশTহণ কেরেছন। সভাপিত !সবা �দান �িত"িত
#$মািসক িভি%েত হালনাগাকরেণর উপর VMWােরাপ কেরন। !সবা �দান �িতLিত িবষেয় িবXািরত আেলাচনা কেরন। �িতZ
কায �ালেয়র !সবা �দান �িত"িত �িত #$মািসেক হালনাগাকরেণর িবষেয় VMWােরাপ কেরন।

২। িবXািরত আেলাচনাে[ িবগত সভায় \হীত িস]া[ বাXবায়ন অTগিত পয �ােলাচনা এবং িন^বিণ �ত িবষয় িনেয় আেলাচনা ও
িস]া[ \হীত হয়:

আেলাচনা/িবষয় িস]া[ বাXবায়নকারী
ক_�প` 

০১.০১.   গতগত   সভারসভার  \হীত\হীত   িস] া[িস] া[   বাXবায়নবাXবায়ন   অTগ িতঅTগ িত
পয �ােল াচন াপয �ােল াচন া::
১৩ !সেb5র, ২০২২ তািরেখর সভার \হীত িস]া[সcেহর
অTগিত িন^dপ:

১.১১.১ িবগত সভায় \হীত ১৭ Z িস]াে[র
মেf ১৫ Z িস]া[ বাXবায়ন হওয়ায়
সংিhH সকলেক ধiবাদ jাপন করা
হয়। অবিশH ০২ Z িস]া[ আগামী সভার
kেব � বাXবায়েনর জi িনেদ �শনা �দান
করা হয়।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

সভার তািরখ \হীত
িস]াে[র
সংlা

\হীত িস]া[
বাXবায়েনর

সংlা

িস]া[
বাXবায়ন

অTগিতর হার
১৩.০৯.২০২২ ১৭ ১৫ ৮৮.২৪%

০২.০২.   #$মািসক#$মািসক   িভি% েতিভি% েত   সভাসভা  আেয় াজনআেয়াজন ::  !সবা �দান
�িত"িত #$মািসক িভি%েত হালনাগাকরেণর িনিম%
আওতাধীন দ*র/সং�ার সম,েয় �িত #$মািসেকর LMেত সভা
আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

২.১২.১ !সবা �দান �িত"িত #$মািসক
িভি%েত হালনাগাকরেণর িনিম%
আওতাধীন দ*র/সং�ার সম,েয় এ
সংqা[ সভা �িত #$মািসেকর LMেত
আেয়াজন করেত হেব।

১. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

১



০৩.০৩.   !সবা!সবা  �দ ান�দ ান   �িত " িত�িত " িত  ( ( িসZজrিসZজr সস  চাট �ারচাট �ার ))
হালন াগ াদকরণহালন াগ াদকরণ::  �েতsক দ*র/সং�ার িসZেজrস চাট �ার
িনেয় আেলাচনা করা হয় এবং িবিভt কলাম পয �ােলাচনা করা
হয়।
ক.ক.   !সবার!সবার  ন ামন াম::  সভায় জানােনা হয় !য, !সবার নাম uH
কের !লখা, একািধক !সবােক একZ !সবার নােম রাখার িবষেয়
আেলাচনা করা হয়। 9Z !সবার মেf িভtতা থাকেল !যমন
আেবদন প]িত, �িqয়া প]িত, অwেমাদন কাল, ফরমx, িফ
ইতsািদেত !কান পাথ �কs থাকেল তেব �িতZ !সবার মেf !সবা
yথকভােব িলখার িবষেয় সভায় মতামত �কাশ করা হয়।
সভায় আরও জানােনা হয় !য, অেনক সাধারণ বা #দনিzন
কায �াবিলেক !সবা িহেসেব উে{খ করা হেয় থােক। িসZেজrস
চাট �াের L|মা$ !সবা এর তািলকা (নাগিরক, �ািত}ািনক ও
অভs[রীণ) রাখার িবষেয় সভায় মতামত �কাশ করা হয়।

৩.ক.১৩.ক.১ �িত !সবার নাম uH ও
Qিনিদ �Hভােব উে{খ করেত হেব।

৩.ক.২৩.ক.২ একই !সবার অধীেন একািধক
!সবা অ[~ �0 করা যােব না। �িতZ িভt
!সবা yথক !সবা িহেসেব িলখেত হেব।

৩.ক.৩৩.ক.৩  সাধারণ বা #দনিzন কায �াবিলেক
“!সবার তািলকা” !থেক বাদ িদেত হেব।
L|মা$ �িত"ত !সবােক িসZেজrস
চাট �াের অ[~ �0 করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

খ.খ.   �েয় াজন ীয়�েয় াজন ীয়   কাগজপ$কাগজপ$ ::  L|মা$ আেবদনকারীর িনকট
চািহত কাগজপ$ উ0 কলােম !লখার িবষেয় সভায় মতামত
�কাশ করা হয়। !য সকল কাগজপ$ সংিhH দ*ের সংরি`ত
বা !য সকল কাগজপ$ দা*িরকভােব সংTহ করেত হয় তার
তািলকা এ কলােম না িলখার িবষেয় সভায় মতামত �কাশ
করা হয়। !য সকল ফরমx এর �েয়াজন !স সকল ফরমx এর
Qিনিদ �H বণ �না/নাম/ফরম ন5র িলখার িবষেয় সভায় মতামত
�কাশ করা হয়।

৩.খ.১৩.খ.১ !য সকল কাগজপ$ আেবদনকারী
বা !সবা �তsাশীেক দািখল কেরত হেব
তার তািলকা L| �েয়াজনীয় কাগজপে$র
কলােম িলখেত হেব। !য সকল
কাগজ/দিলল এ কায �ালেয় সংরি`ত বা
!য সকল কাগজপ$ দা*িরকভােব সংTহ
করেত হয় এবং !যVেলা সংTেহর িবষেয়
!সবা �তsাশীর !কান িনয়�ণ !নই !সVেলা
এ কলােম অ[~ �0 করা যােব না। এdপ
কাগজ/দিলল সংTেহ !য সময় �িয়ত
হেব তা !সবা �দােনর সময়সীমা এর !`ে$
িবেবচনা করেত হেব।

৩.খ.২৩.খ.২ �েয়াজনীয় সকল কাগজপ$ এর
নাম এবং ফর�স এর !`ে$ নাম ও ন5র
িলখেত হেব।

৩.খ.৩৩.খ.৩  ““ সাদ াসাদ া  কাগ েজকাগ েজ   আেবদনআেবদন ””
করেতকরেত   হেবহেব – এরকম !কান িনেদ �শনা
�দান করা যােব না। �িতZ আেবদেনর
একZ িনিদ �H ফরম/ফর�াট থাকেত হেব।
!য সকল আেবদন পে$র িনধ �ািরত ফরম
!নই !সকল আেবদন পে$র একZ ন�না
সংিhH অিফস !থেক #তির কের
ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

২



গ .গ .   কাগজপ$কাগজপ$   �াি*র�াি*র  �ান�ান ::  সংিhH কাগজ বা ফর�স
!কাথায় পাওয়া যােব তা Qিনিদ �Hভােব উে{খ করার িবষেয়
সভায় মতামত �কাশ করা হয়। িসZেজrস চাট �াের অ[~ �0
সকল ফরম ওেয়বেপাট �ােল ‘‘ফর�ফর�সস’’  নােমর একZ !সবাব�
#তির কের তােত আপেলাড করার িবষেয় সভায় মতামত
�কাশ করা হয়। 

৩.গ .১৩.গ .১ সংিhH কাগজ বা ফর�স !কাথায়
পাওয়া যােব তা Qিনিদ �Hভােব উে{খ
করেত হেব।

৩.গ .২৩.গ .২ িসZেজrস চাট �াের অ[~0 সকল
ফরম ওেয়বেপাট �ােল ‘‘ফর�ফর�সস’’  নােমর
একZ !সবাব� #তির কের তােত
আপেলাড করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

ঘ .ঘ .   !সবাc�!সবাc�  ওও  প িরেশ াধপ িরেশ াধ  প] িতপ] িত ::  !সবাc� Qিনিদ �Hভােব
িলখা এবং পিরেশাধ প]িত (!যমন চালােনর !`ে$ !কাড ন5র)
!লখার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৩.ঘ .১৩.ঘ .১ !সবাc� পিরেশাধ প]িত,
চালান, !কাড ন5র ইতsািদ Qিনিদ �Hভােব
উে{খ করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

ঙ.ঙ.   !সবা!সবা  �দ ােনর�দ ােনর  সময়সীমাসময়সীমা::  উ0 সময়েক �ি0স�তভােব
িনধ �ারেণর িবষেয় সভায় মতামত �কাশ করা হয়। শত�সােপে̀
সময় িনধ �ারণ না করার িবষেয় সভায় মতামত �কাশ করা হয়। 

৩.ঙ.১৩.ঙ.১ !সবা �দােনর সময়সীমা
�ি0স�তভােব িনধ �ারণ করেত হেব।

৩.ঙ.২৩.ঙ.২ িনধ �ািরত সময়েক ““ কায �িদবসকায �িদবস””
িহেসেব উে{খ করেত হেব।

৩.ঙ.৩৩.ঙ.৩  শত�সােপে̀  সময় িনধ �ারণ করা
যােব না। অi দ*েরর সংিhHতা থাকেল
তেব !স সময়েক অ[~ �0 কের সময়
িনধ �ারণ করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

চ. দ ািয়W�া*দ ািয়W�া*   কম �কত� াকম �কত� া::  সভায় িসZেজrস চাট �াের
কম �কত�ােদর নাম, পদিব �বহােরর িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

৩.চ.১৩.চ.১ দািয়W�া* কম �কত�া িহেসেব
সংিhH শাখা �ধান এর নাম, পদিব, ক`
ন5র, !মাবাইল ন5র, !টিলেফান ন5র ও
ই-!মইল �কানা উে{খ করেত হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

৩



ছ .ছ .   ঊ��ত নঊ��ত ন   কম �কত� াকম �কত� া::  সভায় িসZেজrস চাট �াের ঊ��তন
কম �কত�ার পদিব, Mম ন5র, !জলা/উপেজলার !কাডসহ
অিফিসয়াল !টিলেফান ও ই-!মইল �বহােরর িবষেয় আেলাচনা
হয়।

৩.ছ .১৩.ছ .১ ঊ��তন কম �কত�া িহেসেব সংিhH
দ*েরর ঊ��তন কম �কত�ার নাম, পদিব,
ক` ন5র, !মাবাইল ন5র, !টিলেফান
ন5র ও ই-!মইল �কানা উে{খ করেত
হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)

জ.জ.   অi াiঅiাi ::  সভায় জানােনা হয় মি�পিরষদ িবভাগ !থেক
!সবা �দান �িত"িত �ণয়ন সংqা[ িনেদ �িশকায় !সবা
Tহীতার িনকট �তsাশা এবং কাি�ত !সবা না !পেল কী
করণীয় এ স�িক�ত ত� সংেযাজন করার জi িনেদ �শনা
রেয়েছ।

৩.জ.১৩.জ.১ উ0 িনেদ �িশকা !মাতােবক
িসZেজrস চাট �ােরর সব �েশেষ !সবা
Tহীতার িনকট !সবা �দানকারীর �তsাশা
িলখেত হেব। 

৩.জ.২৩.জ.২ িসZেজrস চাট �ার অwযায়ী
কাি�ত !সবা না !পেল কী করণীয় তা
িসZেজrস চাট �ােরর সব �েশেষ িলখেত
হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৪.০৪.   হালন াগ াদ� তহালন াগ াদ� ত   িসZেজrিসZেজr সস  চাট �ারচাট �ার   দ ািখলদ ািখল ::
উপেরা0 িস]া[ !মাতােবক K K অিফেসর হালনাগাদ�ত
িসZেজrস চাট �ার K K ওেয়বেপাট �ােল আপেলাড ও এ
কায �ালেয় দািখল করার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়। 

৪.১৪.১ আগামী ০৫ িডেস5র ২০২২ তািরেখর
মেf K K অিফেসর হালনাগাদ�ত
িসZেজrস চাট �ার K K ওেয়বেপাট �ােল
আপেলাড কের হালনাগাদ �িতেবদন এ
কায �ালেয় !�রণ করেত হেব।

৪.২৪.২ িসZেজrস চাট �ার হালনাগােদর
�েয়াজন না হেল ‘িসZেজrস চাট �ার
হালনাগােদর �েয়াজন !নই’ মেম �
�িতেবদন ঊ��তন ক_�পে̀ র িনকট
!�রণসহ K K অিফেসর ওেয়বসাইেটর
িনিদ �H�ােন �িতেবদন আপেলাড করেত
হেব।

১. অিতির0
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

সভায় আর !কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধiবাদ জািনেয় সভার সমাি* !ঘাষণা কেরন।

 

!দবিজৎ িসংহ 
অিতির0 িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক),

িসেলট িবভাগ, িসেলট।

�ারক ন5র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১৫.২২.১২৮৯ তািরখ: 
২৩ নেভ5র ২০২২

৮ অTহাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (!জs}তার qমাwসাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম,য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) !জলা�শাসক (সকল, িসেলট িবভাগ)

৪



৪) অিতির0 !জলা�শাসক (সািব �ক) (সকল, িসেলট িবভাগ)

 

নাসিরন !চৗ|রী 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার

৫



রযরষ্ট- ‘ক’ 

(জ্যেষ্ঠতায ক্রভানুসারয নয়) 

ক্ররভক নাভ দরফ ও কভ মস্থর জ্ভাফাইর নম্বয 

1.  যনাফ জ্ভাহাম্মদ যারকয জ্হারসন  অরতরযক্ত জ্যরাপ্রাসক (সারফ মক), অরতরযক্ত দারয়ত্, 

জ্যরাপ্রাসরকয কাম মারয়, সুনাভগঞ্জ 

০১৭৩০৩৩১১০২ 

2.  জ্ফগভ তারনয়া সুরতানা অরতরযক্ত জ্যরাপ্রাসক (সারফ মক), জ্যরাপ্রাসরকয কাম মারয়,  

জ্ভৌরবীফাযায 

০১৭৩০৩৩১০৫৫ 

3.  যনাফ জ্ভাোঃ যরপকুর আরভ অরতরযক্ত জ্যরাপ্রাসক (রক্ষা ও আইরসটি), জ্যরাপ্রাসরকয 

কাম মারয়, হরফগঞ্জ 

০১৭৩০৩৩১১২৭ 

4.  যনাফ জ্ভাহাম্মদ জ্ভাফাযক জ্হারসন অরতরযক্ত জ্যরাপ্রাসক (সারফ মক), জ্যরাপ্রাসরকয কাম মারয়, রসররট ০১৭৩০৩৩১০১৪ 

5.  জ্ফগভ নাসরযন জ্ ৌধুযী রসরনয়য সহকাযী করভনায, সংস্থান াখা, রফবাগীয় করভনারযয 

কাম মারয়, রসররট রফবাগ, রসররট 

০১৭১৭৭৯৪৪৪৮ 

6.  যনাফ জ্ভাোঃ জ্ারয়ফ াত-ঈর ইবান সহকাযী করভনায ও এরিরকউটিব ম্যারযরেট, তথ্য ও অরবরমাগ 

াখা, জ্যরাপ্রাসরকয কাম মারয়, হরফগঞ্জ  

০১৮৮৬০৫৮৬৪২ 

7.  যনাফ জ্ভাোঃ ভাহবুবুয যহভান রসরনয়য সহকাযী করভনায, সাধাযণ াখা, জ্যরাপ্রাসরকয 

কাম মারয়, রসররট 

০১৭১৯-২৩৩০০১ 

8.  যনাফ জ্ভাোঃ জ্ফাযহান উরিন  সহকাযী করভনায, তথ্য ও অরবরমাগ াখা, জ্যরাপ্রাসরকয 

কাম মারয়, সুনাভগঞ্জ 

০১৭৫৫৪৪২৫৬৭ 

9.  যনাফ জ্ভাোঃ ভাহবুবুর আরভ প্রাসরনক কভ মকতমা (সংস্থান াখা), জ্যরাপ্রাসরকয কাম মারয়, 

জ্ভৌরবীফাযায 

০১৮১৯৫৯২৯৬৬ 

 

 

 

 

http://www.sylhetdiv.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%9A%E0%A7%8C%E0%A6%A7%E0%A7%81%E0%A6%B0%E0%A7%80

