
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার সম*েয় আেয়ািজত সভার
কায �িববরণী।

সভাপিত !দবিজৎ িসংহ 
অিতির/ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), িসেলট িবভাগ, িসেলট।

সভার তািরখ : ২৬ !ফ5য়াির ২০২৩
সভার সময় : সকাল ১০:৩০ টা
�ান : :ম ;াটফম � (আইিড ন>র: 207 805 0124)
উপি�িত : :ম হািজরা মেত (পিরিশG- ‘ক’)

সভাপিত উপি�ত সকলেক Kাগত জািনেয় সভার কাজ LM কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট এর
বািষ �ক কম �-পিরকOনা ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার
সম*েয় এই সভা আেয়াজন করা হয়। এ সভায় িসেলট িবভাগাধীন িসেলট, PনামগQ, হিবগQ ও !মৗলভীবাজার !জলার সকল
অিতির/ !জলা�শাসক (সািব �ক) এবং সকল শাখা কম �কত�া অংশSহণ কেরেছন। সভাপিত !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব
বা#বায়েনর উপর UMVােরাপ কেরন। !সবা �দান �িতLিত িবষেয় িব#ািরত আেলাচনা কেরন। �িতX কায �ালেয়র !সবা �দান
�িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর লেYZ !সবা �দান �িত"িত সহজীকরণ এবং Pলভ করার িবষেয় UMVােরাপ কেরন। !সবা
Sহীতার কাছ !থেক মতামত সংSহ করার �িত UMVােরাপ করা হয়। সভায় উপি�ত অিতির/ !জলা�শাসক, সকল শাখা
কম �কত�া এবং দািয়V�া( কম �চারী গণ K K !Yে\র সম]া ^েল ধরেল সভাপিত !সসব িবষেয় িনেদ �শনা �দান কেরন।

২। িব#ািরত আেলাচনাে_ িবগত সভায় `হীত িসaা_ বা#বায়ন অSগিত পয �ােলাচনা এবং িনbবিণ �ত িবষয় িনেয় আেলাচনা ও
িসaা_ `হীত হয়:

আেলাচনা/িবষয় িসaা_ বা#বায়নকারী
কc�পY 

০১.  গত  সভার `হীত   িসa া_   বা#বায়ন  অSগ িত
পয �ােল াচন া   :
১৬ নেভ>র, ২০২২ তািরেখর সভার `হীত
িসaা_সeেহর অSগিত িনbfপ:

১.১ িবগত সভায় `হীত ০৯ X িসaাে_র মেh
০৯ X িসaা_ বা#বায়ন হওয়ায় সংিiG
সকলেক ধjবাদ kাপন করা হয়।

১. অিতির/
!জলা�শাসক
(সািব �ক), (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

সভার তািরখ `হীত
িসaাে_র
সংlা

`হীত িসaা_
বা#বায়েনর

সংlা

িসaা_
বা#বায়ন
অSগিতর

হার
১৬.১১.২০২২ ০৯ ০৯ ১০০%
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০২.   আওত াধীন    দ(র/সং�ার  সম*েয়
  n\মািসক   িভি$ েত    সভা  আেয় াজন :  !সবা �দান
�িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন
দ(র/সং�ার সম*েয় �িত n\মািসেকর LMেত সভা
আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

২.১ !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব
বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার
সম*েয় এ সংoা_ সভা �িত n\মািসেকর LMেত
 আেয়াজন করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৩.   িসXেজp স  চাট �ার    যথাযথভােব  �ণয়ন
করা:  আওতাধীন দ(র/সং�ার িসXেজpস চাট �ার
যথাযথভােব �ণয়েনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা
হয়।

৩.১ আওতাধীন দ(র/সং�ার িসXেজpস চাট �ার
�ণয়নকােল সচরাচর !য qXসeহ পিরলিYত
হয়, তা সংেশাধন/পিরহারoেম  K K অিফেসর
িসXেজpস চাট �ার �ণয়ন করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৪.   িসXেজp স  চাট �াের    বিণ �ত    !সবাসeহ   সsক
সমেয়  সtাদন  করা:
সকল অিফেসর িনজ িনজ িসXেজpস চাট �াের বিণ �ত
!সবাসeহ িনধ �ািরত তািরেখর মেh সtu করার িবষেয়
সভায় আেলাচনা করা হয়।

৪.১  K K অিফেসর িসXেজpস চাট �াের বিণ �ত
!সবাসeহ িনধ �ািরত সমেয়র মেh সtu করেত
হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৫.  প িরবীYণ  কিমX  wনগ �ঠন  :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকOনা !মাতােবক n\মািসক িভি$েত !সবা
�দান �িত"িত সংoা_ পিরবীYণ কিমX wনগ �ঠন
করার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৫.১ �িত n\মািসেক !সবা �দান �িত"িত
সংoা_ পিরবীYণ কিমX wনগ �ঠন করেত হেব
এবং K K ওেয়বসাইেট আপেলাড ও ঊz�তন
কc�পেYর িনকট !�রণ করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।
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৫.২ পিরবীYণ কিমXেত `হীত িসaা_সeহ {ত
বা#বায়ন|ব �ক বা#বায়ন �িতেবদন K K
ঊz�তন কc�পেYর িনকট !�রণ করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

৫.৩ !কােনা n\মািসেক !সবা �দান �িত"িত
সংoা_ পিরবীYণ কিমX wনগ �ঠন করার
�েয়াজন না হেল ‘কিমX   wনগ �ঠন    করার
�েয় াজন    !নই ’  মেম � �িতেবদন ওেয়বসাইেট
আপেলাড করেত হেব এবং ঊz�তন কc�পেYর
িনকট !�রণ করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৬ .    !সবা  �দ ান    �িত " িত     িবষয়ক
কম �শ াল া   /�িশYণ আেয় াজন :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকOনা !মাতােবক !সবা �দান �িত"িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশYণ করার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা
হয়।

৬.১ ২০২২-২৩ অথ �বছের !সবা �দান �িত"িত
িবষয়ক ০২X কম �শালা/ �িশYেণর আেয়াজন
করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৭.   !~কেহা�ারগেণর  সম*েয়   অবিহত করণ
সভার আেয় াজন :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকOনা !মাতােবক !সবা �দান �িত"িত িবষেয়
!~কেহা�ারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজেনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৭.১ মি�পিরষদ িবভাগ কc�ক জারী�ত
িনেদ �িশকায় বিণ �ত অংশীজনেদর িনেয়
২০২২-২৩ অথ �বছের !সবা �দান �িত"িত
িবষেয় !~কেহা�ারগেণর সম*েয় ০২X
অবিহতকরণ সভার আেয়াজন করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

সভায় আর !কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধjবাদ জািনেয় সভার সমাি( !ঘাষণা কেরন।
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!দবিজৎ িসংহ 
অিতির/ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক),

িসেলট িবভাগ, িসেলট।

�ারক ন>র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১৪.২২.২২১ তািরখ: 
০৫ মাচ � ২০২৩

২০ ফা�ন ১৪২৯

িবতরণ (!জZ�তার oমা�সাের নয)় : 
১) অিতির/ !জলা�শাসক (সািব �ক) (সকল), িসেলট িবভাগ।
২) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) সিচব (সম*য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৪) !জলা�শাসক (সকল), িসেলট িবভাগ।
৫) িবভাগীয় কিমশনােরর একা_ সিচব, (িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেযর় সদয ়অবগিতর জj), িবভাগীয় কিমশনােরর
কায �ালয়, িসেলট।

 

নাসিরন !চৗ�রী 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার
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