
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার সম*েয় আেয়ািজত সভার
কায �িববরণী।

সভাপিত !দবিজৎ িসংহ 
অিতির/ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), িসেলট িবভাগ, িসেলট।

সভার তািরখ : ১৬ নেভ4র ২০২২
সভার সময় : সকাল ১১:০০ টা
�ান : 8ম 9াটফম � (আইিড ন4র: 207 805 0124)
উপি�িত : 8ম হািজরা মেত (পিরিশE- ‘ক’)

সভাপিত উপি�ত সকলেক Iাগত জািনেয় সভার কাজ JK কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট এর
বািষ �ক কম �-পিরকMনা ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার
সম*েয় এই সভা আেয়াজন করা হয়। এ সভায় িসেলট িবভাগাধীন িসেলট, OনামগP, হিবগP ও !মৗলভীবাজার !জলার সকল
অিতির/ !জলা�শাসক (সািব �ক) এবং সকল শাখা কম �কত�া অংশRহণ কেরেছন। সভাপিত !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব
বা#বায়েনর উপর TKUােরাপ কেরন। !সবা �দান �িতJিত িবষেয় িব#ািরত আেলাচনা কেরন। �িতW কায �ালেয়র !সবা �দান
�িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর লেXY !সবা �দান �িত"িত সহজীকরণ এবং Oলভ করার িবষেয় TKUােরাপ কেরন। !সবা
Rহীতার কাছ !থেক মতামত সংRহ করার �িত TKUােরাপ করা হয়। সভায় উপি�ত অিতির/ !জলা�শাসক এবং সকল শাখা
কম �কত�াগণ I I !Xে[র সম\া ]েল ধরেল সভাপিত !সসব িবষেয় িনেদ �শনা �দান কেরন।

২। িব#ািরত আেলাচনাে̂  িবগত সভায় _হীত িস`া^ বা#বায়ন অRগিত পয �ােলাচনা এবং িনaবিণ �ত িবষয় িনেয় আেলাচনা ও
িস`া^ _হীত হয়:

আেলাচনা/িবষয় িস`া^ বা#বায়নকারী কb�পX 
০১.   গত   সভার  _হীত   িস` া^    বা#বায়ন   অRগ িত
পয �ােল াচন া   :
১৩ !সেd4র, ২০২২ তািরেখর সভার _হীত িস`া^সeেহর
অRগিত িনafপ:

১.১ িবগত সভায় _হীত ০৭ W
িস`াে̂ র মেh ০৫ W িস`া^
বা#বায়ন হওয়ায় সংিjE
সকলেক ধkবাদ lাপন করা
হয়। অবিশE ০২ W িস`া^
আগামী সভার mেব � বা#বায়েনর
জk িনেদ �শনা �দান করা হয়।

১. অিতির/
!জলা�শাসক
(সািব �ক), (সকল,
িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।

সভার তািরখ _হীত
িস`াে^র
সংnা

_হীত িস`া^
বা#বায়েনর

সংnা

িস`া^ বা#বায়ন
অRগিতর হার

১৩.০৯.২০২২ ০৭ ০৫ ৭১.৪৩%

০২.   আওত াধীন    দ(র/সং�ার  সম*েয়     r[মািসক
িভি$ েত    সভা  আেয় াজন :  !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব
বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার সম*েয় �িত
r[মািসেকর JKেত সভা আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

২.১ !সবা �দান �িত"িত
কায �করভােব বা#বায়েনর
িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার
সম*েয় এ সংsা^ সভা �িত
r[মািসেকর JKেত আেয়াজন
করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।
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০৩.   িসWেজt স  চাট �ার    যথাযথভােব  �ণয়ন
করা:  আওতাধীন দ(র/সং�ার িসWেজtস চাট �ার যথাযথভােব
�ণয়েনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৩.১ আওতাধীন দ(র/সং�ার
িসWেজtস চাট �ার �ণয়নকােল
সচরাচর !য uWসeহ
পিরলিXত হয়, তা
সংেশাধন/পিরহারsেম  I I
অিফেসর িসWেজtস চাট �ার
�ণয়ন করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।

০৪.   িসWেজt স  চাট �াের    বিণ �ত    !সবাসeহ   সvক   সমেয়
সwাদন  করা:
সকল অিফেসর িনজ িনজ িসWেজtস চাট �াের বিণ �ত !সবাসeহ
িনধ �ািরত তািরেখর মেh সwx করার িবষেয় সভায় আেলাচনা
করা হয়।

৪.১ I I অিফেসর িসWেজtস
চাট �াের বিণ �ত !সবাসeহ
িনধ �ািরত সমেয়র মেh সwx
করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।

০৫.  প িরবীXণ  কিমW  yনগ �ঠন  :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকMনা !মাতােবক r[মািসক িভি$েত !সবা �দান
�িত"িত সংsা^ পিরবীXণ কিমW yনগ �ঠন করার িবষেয় সভায়
আেলাচনা করা হয়।

৫.১ �িত r[মািসেক !সবা
�দান �িত"িত সংsা^
পিরবীXণ কিমW yনগ �ঠন
করেত হেব এবং I I
ওেয়বসাইেট আপেলাড ও
ঊ|�তন কb�পেXর িনকট
!�রণ করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।

৫.২ পিরবীXণ কিমWেত
_হীত িস`া^সeহ }ত
বা#বায়নmব �ক বা#বায়ন
�িতেবদন I I ঊ|�তন
কb�পেXর িনকট !�রণ করেত
হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।

৫.৩  !কােনা r[মািসেক !সবা
�দান �িত"িত সংsা^
পিরবীXণ কিমW yনগ �ঠন
করার �েয়াজন না হেল
‘কিমW   yনগ �ঠন    করার
�েয় াজন    !নই ’  মেম �
�িতেবদন ওেয়বসাইেট
আপেলাড করেত হেব এবং
ঊ|�তন কb�পেXর িনকট
!�রণ করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।
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০৬.    !সবা  �দ ান    �িত " িত     িবষয়ক   কম �শ াল া   /�িশXণ
আেয়াজন :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকMনা !মাতােবক !সবা �দান �িত"িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশXণ করার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৬ .১  ২০২২-২৩ অথ �বছের !সবা
�দান �িত"িত িবষয়ক ০২W
কম �শালা/ �িশXেণর আেয়াজন
করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।

০৭.   !~কেহা�ারগেণর  সম*েয়   অবিহত করণ   সভার
আেয় াজন :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকMনা !মাতােবক !সবা �দান �িত"িত িবষেয়
!~কেহা�ারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর িবষেয়
সভায় আেলাচনা করা হয়।

৭.১ মি�পিরষদ িবভাগ কb�ক
জারী�ত িনেদ �িশকায় বিণ �ত
অংশীজনেদর িনেয় ২০২২-২৩
অথ �বছের !সবা �দান �িত"িত
িবষেয় !~কেহা�ারগেণর
সম*েয় ০২W অবিহতকরণ
সভার আেয়াজন করেত হেব।

১. অিতির/
!জলা�শাসক, সািব �ক
(সকল, িসেলট িবভাগ)
২. িসিনয়র সহকারী
কিমশনার, সং�াপন
শাখা, িবভাগীয়
কিমশনােরর কায �ালয়,
িসেলট।

সভায় আর !কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধkবাদ জািনেয় সভার সমাি( !ঘাষণা কেরন।

 

!দবিজৎ িসংহ 
অিতির/ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক),

িসেলট িবভাগ, িসেলট।

�ারক ন4র: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১৪.২২.১২৯১ তািরখ: 
২৩ নেভ4র ২০২২

৮ অRহাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (!জY�তার sমা�সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম*য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) !জলা�শাসক (সকল), িসেলট িবভাগ।
৪) অিতির/ !জলা�শাসক (সািব �ক) (সকল, িসেলট িবভাগ)

 

নাসিরন !চৗ�রী 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার
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঩রযর঱ষ্ট- ‘ক’ 

(জ্যেষ্ঠতায ক্রভানুসারয নয়) 

ক্ররভক নাভ ঩দরফ ও কভ মস্থর জ্ভাফাইর নম্বয 

1.  যনাফ জ্ভাহাম্মদ যারকয জ্হারসন  অরতরযক্ত জ্যরাপ্র঱াসক (সারফ মক), অরতরযক্ত দারয়ত্, 

জ্যরাপ্র঱াসরকয কাম মারয়, সুনাভগঞ্জ 

০১৭৩০৩৩১১০২ 

2.  জ্ফগভ তারনয়া সুরতানা অরতরযক্ত জ্যরাপ্র঱াসক (সারফ মক), জ্যরাপ্র঱াসরকয কাম মারয়,  

জ্ভৌরবীফাযায 

০১৭৩০৩৩১০৫৫ 

3.  যনাফ জ্ভাোঃ যরপকুর আরভ অরতরযক্ত জ্যরাপ্র঱াসক (র঱ক্ষা ও আইরসটি), জ্যরাপ্র঱াসরকয 

কাম মারয়, হরফগঞ্জ 

০১৭৩০৩৩১১২৭ 

4.  যনাফ জ্ভাহাম্মদ জ্ভাফাযক জ্হারসন অরতরযক্ত জ্যরাপ্র঱াসক (সারফ মক), জ্যরাপ্র঱াসরকয কাম মারয়, রসররট ০১৭৩০৩৩১০১৪ 

5.  জ্ফগভ নাসরযন জ্ ৌধুযী রসরনয়য সহকাযী করভ঱নায, সংস্থা঩ন ঱াখা, রফবাগীয় করভ঱নারযয 

কাম মারয়, রসররট রফবাগ, রসররট 

০১৭১৭৭৯৪৪৪৮ 

6.  যনাফ জ্ভাোঃ জ্঱ারয়ফ ঱াত-ঈর ইবান সহকাযী করভ঱নায ও এরিরকউটিব ম্যারযরেট, তথ্য ও অরবরমাগ 

঱াখা, জ্যরাপ্র঱াসরকয কাম মারয়, হরফগঞ্জ  

০১৮৮৬০৫৮৬৪২ 

7.  যনাফ জ্ভাোঃ ভাহবুবুয যহভান রসরনয়য সহকাযী করভ঱নায, সাধাযণ ঱াখা, জ্যরাপ্র঱াসরকয 

কাম মারয়, রসররট 

০১৭১৯-২৩৩০০১ 

8.  যনাফ জ্ভাোঃ জ্ফাযহান উরিন  সহকাযী করভ঱নায, তথ্য ও অরবরমাগ ঱াখা, জ্যরাপ্র঱াসরকয 

কাম মারয়, সুনাভগঞ্জ 

০১৭৫৫৪৪২৫৬৭ 

9.  যনাফ জ্ভাোঃ ভাহবুবুর আরভ প্র঱াসরনক কভ মকতমা (সংস্থা঩ন ঱াখা), জ্যরাপ্র঱াসরকয কাম মারয়, 

জ্ভৌরবীফাযায 

০১৮১৯৫৯২৯৬৬ 
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