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গণপ্রোিন্ত্রী বাাংলাজদশ েরকার 

বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালয়, বিরলট 

www.sylhetdiv.gov.bd 

 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) 

 

 

১) তভশন ও তিশন: 

   রূপকল্প (Vision): দক্ষ ও কার্ টকর েনপ্রশােন। 

 

অতভলক্ষয (Mission): তনজয়াগ, প্রতশক্ষণ, প্রাতিষ্ঠাতনক েক্ষিিা বৃতি ও িানব েম্পজদর কার্ টকর ব্যবহার তনতিিকরজণর িাধ্যজি একটি দক্ষ, সেবামুখী ও েবাবতদতহিামূলক েনবান্ধব 

েনপ্রশােন গজে সিালা। 

 

 

২) প্রতিশ্রুি সেবােমূহ: 

২.১) নাগতরক সেবা: 

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্র্ এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০১ িথ্য অতধকার আইন, ২০০৯ 

অনুর্ায়ী চাতহদািি িথ্য 

েরবরাহ 

িথ্য প্রাতি ও  সেবামূল্য 

পতরজশাধ  োজপজক্ষ  িথ্য 

প্রদান 

(১) িথ্য প্রাতির আজবদন  রি “ক” 

(২) অনলাইজন আজবদন: 

https://www.mygov.bd 
(৩) অনলাইজন আজবদন: 

http://rtitracking.infocom.gov.bd 
 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

 

িথ্য প্রদাজনর প্রকৃি ব্যয় 

প্রদান করজি হয়, সেেন্য 

পত্র দ্বারা োনাজনা হজব 

 

পতরজশাধ পিতি : সেোতর 

চালান 

সকাড নাং-১-৩৩০১-০০০১-

১৮০৭ 

১।  ধারা ৮ (১) 

এর অধীন ২০ 

কার্ টতদবে 

 

২। একাতধক 

িথ্য প্রদান 

ইউতনর্ বা 

কর্তটপক্ষ োংতিষ্ট 

থাকজল ৩০ 

কার্ টতদবে 

েনাব সিাহাম্মদ তনোি উদ্দীন 

প্রশােতনক কি টকিটা ও দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

োংস্থাপন শাখা  

সিাবাইল: ০১৭৩০৩৩১০১২ 

ই-সিইল : nizamr211@gmail.com 

            divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্র্ এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০২ িথ্য অতধকার আইন, ২০০৯ 

অনুর্ায়ী িথ্য েরবরাহ োংক্রান্ত 

সেলাপ্রশােজকর আজদজশর 

তবরুজি আতপল দাজয়র 

শুনানী গ্রহণক্রজি আজদশ 

প্রদান 

(১) িথ্য প্রাতির আতপল আজবদন  রি “গ” 

(২) অনলাইজন আতপল দাজয়র: 

https://www.mygov.bd 
(৩) অনলাইজন আতপল দাজয়র: 

http://rtitracking.infocom.gov.bd 
 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ১৫ 

কার্ টতদবে 

 

েনাব ড. মুহাম্মদ সিাশারর  সহাজেন 

তবভাগীয় কতিশনার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্। 

স ান : ০২৯৯৬৬৪৩২৬৬ 

ই-সিইল: divcomsylhet@gmail.com 
               divcomsylhet@mopa.gov.bd 

 

০৩ আতপল িািলা োংক্রান্ত িথ্য 

েরবরাহ 

িথ্য েরবরাজহর িাধ্যজি ক) তনধ টাতরি  রি- বাাংলাজদশ  রি নাং-২৮ 

(অনুেরজণ) ( রি োংযুক্ত)/রােস্ব শাখা 

খ)  সকার্ ট ত  

গ)  স াতলও 

(প্রজয়ােনীয় োংখ্যক সকার্ ট ত  ও স াতলও 

আজবদনকারী তনে উজযাজগ সভন্ডাজরর তনকর্ 

হজি োংগ্রহ করজবন) 

ক) ২০/- সকার্ ট ত র 

িাধ্যজি (আজবদন ত ) 

 

খ) প্রজয়ােনীয় োংখ্যক 

স াতলও এবাং সকার্ ট ত    

০৭-১০ 

কার্ টতদবে 

(নতথ প্রাতি 

োজপজক্ষ) 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

০৪ আতপল িািলার োজবদা নকল 

েরবরাহ 

নকল েরবরাজহর িাধ্যজি ক) তনধ টাতরি  রি- বাাংলাজদশ  রি নাং-২৮ 

(অনুেরজণ) ( রি োংযুক্ত)/রােস্ব শাখা 

খ)  সকার্ ট ত  

গ)  স াতলও 

(প্রজয়ােনীয় োংখ্যক সকার্ ট ত  ও স াতলও 

আজবদনকারী তনে উজযাজগ সভন্ডাজরর তনকর্ 

হজি োংগ্রহ করজবন) 

ক) ২০/- সকার্ ট ত র 

িাধ্যজি (আজবদন ত ) 

খ) স াতলও প্রতি ২/- সকার্ ট 

ত র িাধ্যজি 

 

০৭-১০ 

কার্ টতদবে 

(নতথ প্রাতি 

োজপজক্ষ) 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

০৫ অতিতরক্ত তবভাগীয় কতিশনার 

(রােস্ব), আদালজির নািোতর 

আতপল িািলা  

আজবদন র্াচাইক্রজি শুনানী 

গ্রহণ োজপজক্ষ আজদশ 

প্রদান 

সেলা প্রশােক/অতিতরক্ত সেলা প্রশােক 

আদালজির আজদজশর োজবদা নকল ও 

িািলা োংতিষ্ট অন্যান্য কাগোতদ 

ক) ২০/- সকার্ ট ত র 

িাধ্যজি (আজবদন ত ) 

(সকার্ ট ত   আজবদনকারী 

তনে উজযাজগ সভন্ডাজরর 

তনকর্ হজি োংগ্রহ করজবন) 

িািলা 

তনষ্পতি 

োজপজক্ষ 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

০৬ অতিতরক্ত তবভাগীয় কতিশনার 

(রােস্ব), আদালজির েলিহাল 

আতপল িািলা 

আজবদন র্াচাইক্রজি শুনানী 

গ্রহণ োজপজক্ষ আজদশ 

প্রদান 

সেলা প্রশােক/অতিতরক্ত সেলা প্রশােক 

আদালজির আজদজশর োজবদা নকল ও 

িািলা োংতিষ্ট অন্যান্য কাগোতদ 

ক) ২০/- সকার্ ট ত র 

িাধ্যজি (আজবদন ত ) 

খ) প্রজয়ােনীয় োংখ্যক 

স াতলও এবাং সকার্ ট ত    

 

িািলা 

তনষ্পতি 

োজপজক্ষ 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্র্ এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০৭ অতিতরক্ত তবভাগীয় কতিশনার 

(রােস্ব), আদালজির ভূতি 

বজদাবস্ত আতপল িািলা  

আজবদন র্াচাইক্রজি শুনানী 

গ্রহণ োজপজক্ষ আজদশ 

প্রদান 

সেলা প্রশােক/অতিতরক্ত সেলা প্রশােক 

আদালজির আজদজশর োজবদা নকল ও 

িািলা োংতিষ্ট অন্যান্য কাগোতদ 

ক) ২০/- সকার্ ট ত র 

িাধ্যজি (আজবদন ত ) 

খ) প্রজয়ােনীয় োংখ্যক 

স াতলও এবাং সকার্ ট ত    

িািলা 

তনষ্পতি 

োজপজক্ষ 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

০৮ অতিতরক্ত তবভাগীয় কতিশনার 

(রােস্ব), আদালজির তবতবধ 

আতপল িািলা  

আজবদন র্াচাইক্রজি শুনানী 

গ্রহণ োজপজক্ষ আজদশ 

প্রদান 

সেলা প্রশােক/অতিতরক্ত সেলা প্রশােক 

আদালজির আজদজশর োজবদা নকল ও 

িািলা োংতিষ্ট অন্যান্য কাগোতদ 

ক) ২০/- সকার্ ট ত র 

িাধ্যজি (আজবদন ত ) 

খ) প্রজয়ােনীয় োংখ্যক 

স াতলও এবাং সকার্ ট ত    

িািলা 

তনষ্পতি 

োজপজক্ষ 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

০৯ তেটি কজপ টাজরশন ট্যাক্স আতপল 

তনষ্পতিকরণ 

তবতধ অনুর্ায়ী   শুনানীক্রজি 

আজদশ োতর 

(১) আতপল আজবদন{প্রিাণ েম্বতলি 

কাগোতদ (র্তদ থাজক) } 

(২) সনাটিশ প্রাতির পর ৬০ (ষার্) তদজনর 

িজধ্য আতপল করজি হজব। 

(৩) আতপল আজবদন দাতখজলর পূজব ট ৭৫% 

র্াকা েিা তদজি হজব। 

তবনামূজল্য ১২০ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা: 

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০১ অধঃস্তন কার্ টালয়েমূজহর ১ি ও 

২য় সেতণর কি টচারীজদর পােজপার্ ট 

করার অনুিতি প্রদান 

আজবদন র্াচাইক্রজি   

এনওতে প্রদান ও 

ওজয়বোইজর্ আপজলাড 

করণ 

১। োদা কাগজে আজবদন 

২। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ আজবদন 

অগ্রায়ন 

৩। পূরণকৃি এনওতে  রি 

৪। োিীয় পতরচয় পজত্রর কতপ 

৫। পুরািন পােজপাজর্ টর কতপ (প্রজর্ােয সক্ষজত্র) 

৬। স্বািী/স্ত্রীর সক্ষজত্র োিীয় পতরচয় পত্র ও ১৫ 

বছজরর তনজচর বয়জের েন্তাজনর সক্ষজত্র  েন্ম 

তনবন্ধন েনজদর কতপ 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র ‘ রম্ে 

ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০২ উপজেলা তনব টাহী অত োজরর 

আতথ টক ক্ষিিা প্রদান 

অতধর্াচন প্রাতি োজপজক্ষ 

আজদশ প্রদান 

সেলাপ্রশােক হসি প্রাি অতধর্াচন তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৩ সেনাজরল োটি টত জকর্ 

অত োজরর ক্ষিিা প্রদাজনর 

তবষজয় অনুজিাদন 

অতধর্াচন প্রাতি োজপজক্ষ 

আজদশ প্রদান 

সেলাপ্রশােক হজি প্রাি অতধর্াচন তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৪ জেলাপ্রশােজকর কার্ টালয় ও 

উপরেলা বনি যাহী অবিিারেে 

কার্ যালরয়ে কি যেি ১ি ও ২য় 

জেবিে কি যকিযা এিং িহকােী 

কবিশনাে (ভূবি) এে িাধােি 

ভবিষ্য িহবিল হরি অবিি িঞ্জুবে 

িংক্রান্ত। 

বিবধ জিািারিক অবিি 

িঞ্জুবেে আরেশ প্রোন 

১। বাাংলাজদশ  রি নাং-২৬৩৯ এ আজবদন 

২। তবগি অথ ট বছজরর তেতপএ  তহোব 

তববরণী 

৩। প্রদি ছক সিািাজবক কিটজনর তববরণী 

৪। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ  

অগ্রায়নপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৫ অধঃস্তন কার্ যালরয় কি যেি নন-

জগরেরটড কি যচােীরেে োধারণ 

ভতবষ্য িহতবল  হজি অতগ্রি 

প্রদান 

আরিেন র্াচাইক্ররি বিবধ 

জিািারিক িঞ্জুবেে আরেশ 

প্রোন 

১। তনধ টাতরি  রজি আজবদন (বাাংলাজদশ 

 রি নম্বর ২৬৩৯)  

২। তবতভন্ন অতগ্রি উজিালজন কিটনেহ সবিন 

তববরণী  

৩। তহোবরক্ষণ কি টকিটার/আইবাে++ 

সথজক তপ্রন্টকৃি তেতপএ  এর তহোব তববরণী 

৪। বয়ে প্রিাজণর েন্য োতভ টে বতহর ৩য় 

পািার েিযাতয়ি  জর্াকতপ, এেএেতে 

োটি টত জকজর্র েিযাতয়ি  জর্াকতপ ও 

োিীয় পতরচয়পত্র (প্রজর্ােয সক্ষজত্র) 

৫। তনজয়াগকারী কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ 

অগ্রায়নপত্র 

 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০৬ অধঃস্তন কার্ যালরয় কি যেি ২য় 

জেবিে কি যকিযারেে িাধােি 

ভবিষ্য িহবিল হরি চূড়ান্ত 

উরতালন িঞ্জুবে িংক্রান্ত। 

বিবধ জিািারিক আরেশ 

প্রোন 

১। বাাংলাজদশ  রি নাং-৬৬৩ এ আজবদন  

২। তহোব রক্ষণ অত ে হজি প্রদি চূোন্ত 

পাওনা পতরজশাজধর অথতরটি 

৩। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ  

 অগ্রায়নপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৭ সেলা প্রশােজকর কার্ টালয় ও 

উপজেলা তনব টাহী অত োজরর 

কার্ টালজয় কি টরি কি টকিটা/ 

কি টচারীজদর তনতদ টষ্ট েিয় পর্ টন্ত 

(অনূর্ধ্ট ২ বছজরর েন্য একটি িাত্র 

অতগ্রি) ভতবষ্য িহতবল হজি 

উজিাতলি অতগ্রি আদায় স্থতগজির 

অনুিতি প্রদান। 

বিবধ জিািারিক আরেশ 

প্রোন 

১। োদা কাগজে আজবদন 

২। অতগ্রি িঞ্জুতরর আজদশ 

৩। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ   

অগ্রায়নপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৮ সেলাপ্রশােজকর কার্ টালয় ও 

উপজেলা তনব টাহী অত োজরর 

কার্ টালজয় কি টরি কি টকিটা/ 

কি টচারীজদর উজিাতলি/ গৃহীি 

ভতবষ্য িহতবল অতগ্রি আদাজয়র 

সক্ষজত্র ২৪টির অতধক অথ টাৎ ৩৬টি 

পর্ টন্ত তকতস্ত োংখ্যা তনধ টারণ। 

বিবধ জিািারিক আরেশ 

প্রোন 

১। বাাংলাজদশ  রি নাং-২৬৩৯ এ আজবদন 

২। তবগি অথ ট বছজরর তেতপএ  তহোব তববরণী 

৩। প্রদি ছক সিািাজবক কিটজনর তববরণী 

৪। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ   অগ্রায়নপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র ‘ রম্ে 

ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৯ জেলাপ্রশােজকর কার্ টালয় ও 

উপরেলা বনি যাহী অবিিারেে 

কার্ যালরয় কি যেি ২য় জেবিে 

কি যকিযারেে িাধােি ভবিষ্য 

িহবিল হরি অরিেিরর্াগ্য 

অবিি িঞ্জুবে িংক্রান্ত (চাঁো 

োিাে িয়ি ৫২ িছে হরল)। 

বিবধ জিািারিক আরেশ 

প্রোন 

১। িাংলারেশ িেি নং-২৬৩৯ এ আরিেন 

২। বিগি অর্ য িছরেে বেবপএি বহিাি 

বিিেিী  

৩। আজবদনকারীর োিীয় পতরচয় পজত্রর 

 জর্াকতপ 

৪। আজবদনকারীর োতভ টেবুজকর ০৩ নম্বর পািার 

 জর্াকতপ 

৫। র্র্ার্র্ কর্তযপরেে সুপাবেশিহ 

অিায়িপত্র 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র ‘ রম্ে 

ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) - তবভাগীয় কতিশনাজরর কার্ টালয়, তেজলর্                                                                          -  6  -                                                                                                                    েব টজশষ হালনাগাদ: ২৭ সেজেম্বর ২০২২ 

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

১০ মৃি েরকাতর কি টচারীর 

পতরবাজরর েদস্যজদরজক 

উিরাতধকার েনদপত্র এবাং অপ্রাি 

বয়স্ক উিরাতধকারীর সক্ষজত্র 

অতভভাবকজত্বর েনদপত্র দাতখল 

োজপজক্ষ ভতবষ্য িহতবজলর চূোন্ত 

অথ ট প্রদান। 

আরিেন র্াচাইক্ররি বিবধ 

জিািারিক িঞ্জুবেে আরেশ 

প্রোন 

১। বাাংলাজদশ  রি নাং-৬৬৩ এ আজবদন  

২। মৃি েরকাতর কি টচারীর পতরবাজরর 

েদস্যজদরজক উিরাতধকার েনদপত্র 

৩। অপ্রাি বয়স্ক উিরাতধকারীর সক্ষজত্র 

অতভভাবকজত্বর েনদপত্র 

৪। তহোব রক্ষণ অত ে হজি প্রদি চূোন্ত 

পাওনা পতরজশাজধর অথতরটি 

৫। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ  

 অগ্রায়নপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১১ জেলাপ্রশািরকে কার্ যালয় ও 

উপরেলা বনি যাহী অবিিারেে 

কার্ যালরয়ে ৫ি জিডভুক্ত অবিি 

প্রধান এিং ৫ি জিডভুক্ত অন্যান্য 

কি যকিযাে িার্তত্বকালীন ছুটি 

িঞ্জুতর 

আরিেন িারপরে ছুটি 

িঞ্জুবেে আরেশ প্রোন 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নং-২৩৯৫  

৩। ডাক্তাজরর প্রিযয়ন পত্র 

৪। র্র্ার্র্ কর্তযপে কর্তযক ইরিাপূরি য 

িার্তত্বকালীন ছুটি গ্রহণ কজরজছন তকনা িার 

প্রিযয়ন পত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১২ জেরশে অভযন্তরে জভারগে জেরত্র 

জেলাপ্রশািরকে কার্ যালয় ও 

উপরেলা বনি যাহী অবিিারেে 

কার্ যালরয়ে ৫ি জিডভুক্ত অবিি 

প্রধান এিং ৫ি জিডভুক্ত অন্যান্য 

কি যকিযাে োবন্ত ও বিরনােন ছুটি 

িঞ্জুবে। 

োতন্ত তবজনাদন ভািা/ 

তচিতবজনাদন ভািা 

তবতধিালা, ১৯৭৯ অনুর্ায়ী 

িঞ্জুতর আজদশ োতর 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নং-২৩৯৫  

৩। বহিািেেি অবিি হরি  অবেযি ছুটিে 

প্রাপ্যিাে প্রিাি পত্র 

৪। িি যরশষ জভাগকৃি োবন্ত ও বিরনােন ছুটিে 

অবিি আরেশ 

৫। ১ি োবন্ত ও বিরনােন ছুটিে জেরত্র 

জর্াগোন পরত্রে অনুবলবপ 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

 

বিনামূরে ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

১৩ অধঃস্তন কার্ যালরয় কি যেি নন-

জগরেরটড কি যচােীরেে 

বতহঃবাাংলাজদশ ছুটি/ তবজদশ 

ভ্রিজণর অনুিতি 

আরিেন র্াচাইক্ররি বিবধ 

জিািারিক আরেশ প্রোন 

১। স্বব্যাখ্যাি ছুটির আজবদন  

২। তনধ টাতরি  রজি (বাাংলাজদশ  রি নম্বর-

৪০) ছুটি প্রাপ্যিার সুপাতরশেহ প্রতিজবদন  

৩। ব্যতক্তগি কারজণ েরকার/োংস্থার 

কি টচারীজদর তবজদশ ভ্রিজণর আজবদনপত্র  

৪। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ 

অগ্রায়নপত্র (তচতকৎোর েন্য হজল োংতিষ্ট 

তচতকৎো েনদ/তচতকৎেজকর ব্যবস্থাপত্র) 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৪ ব্যবক্তগি/পাবেিাবেক কােরি  

জেলাপ্রশািরকে কার্ যালয় ও 

উপরেলা বনি যাহী অবিিারেে 

কার্ যালরয়ে ৫ি জিডভুক্ত অবিি 

প্রধান এিং ৫ি জিডভুক্ত অন্যান্য 

কি যকিযাে অনবধক বিন িাি 

পর্ যন্ত গড় জিিরন অবেযি ছুটি 

িঞ্জুবে। 

গড় জিিরন অবেযি ছুটি 

িঞ্জুবে আরেশ 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নম্বে-২৩৯৫  

৩। অবেযি ছুটিে বহিাি (বহিাি েেি   

অবিি কর্তযক প্রিযাবয়ি 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৫ জিবডরকল িাটি যবিরকরটে বভবতরি 

জেলাপ্রশািরকে কার্ যালয় ও 

উপরেলা বনি যাহী অবিিারেে 

কার্ যালরয়ে ৫ি জিডভুক্ত অবিি 

প্রধান এিং ৫ি জিডভুক্ত অন্যান্য 

কি যকিযাে অনবধক বিন িাি 

পর্ যন্ত গড় জিিরন অবেযি ছুটি 

িঞ্জুবে। 

গড় জিিরন অবেযি ছুটি 

িঞ্জুবে আরেশ 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নম্বে-২৩৯৫  

৩। অবেযি ছুটিে বহিাি (বহিাি েেি   

অবিি কর্তযক প্রিযাবয়ি) 

৪। বচবকৎিরকে ব্যিস্থাপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৬ অধঃস্তন কার্ যালরয় কি যেি নন-

জগরেরটড কি যচােীরেে বিরুরদ্ধ 

বিভাগীয় িািলাে আবপল িহি ও 

বনষ্পবত 

আতপল দাজয়র োজপজক্ষ 

শুনানী গ্রহণক্রজি আজদশ 

প্রদান 

তবভাগীয় িািলার োংতিষ্ট নতথ  

(দন্ডপ্রাি কি টচারী কর্তটক আতপল আজবদন, 

অতভজর্াগনািা ও অতভজর্াগ তববরণী, 

অতভযুজক্তর েবাব ও োংযুতক্ত কাগেপত্রাতদ, 

িদন্ত কি টকিটা কর্তটক দাতখলকৃি িদন্ত 

তবনামূজল্য ৪৫ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

প্রতিজবদন, োক্ষয প্রিাণ, োক্ষীর েবানবতদ, 

অতভজর্াগ োংতিষ্ট কাগেপত্রাতদ ও আজদজশর 

কতপ) 

১৭ তবতেএে প্রশােন কযাডাজরর 

কি টকিটাজদর চাকুতর স্থায়ীকরণ 

োংক্রান্ত 

বাাংলাজদশ তেতভল োতভ টে 

তনজয়াগ তবতধিালা, ১৯৮১ 

অনুর্ায়ী েনপ্রশােন 

িন্ত্রণালজয় সুপাতরশ সপ্ররণ 

১। আজবদনপত্র  

২। চাকুতর স্থায়ীকরজণর তনধ টাতরি ছক পূরণ 

৩। তবতেএে (প্রশােন) কযাডাজর সর্াগদাজনর 

প্রজ্ঞাপন  

৪। তবভাগীয় কতিশনাজরর কার্ টালজয় 

সর্াগদান/ন্যস্তকরজণর প্রজ্ঞাপন  

৫। সর্াগদানপত্র  

৬। সেলাপ্রশােজকর কার্ টালজয় ন্যস্তকরজণর 

প্রজ্ঞাপন  

৭। সেোরী প্রতশক্ষণ েনদ  

৮। সকে সরকড ট গৃহীি হওয়ার েনদ  

৯। তবভাগীয় পরীক্ষায় উিীজণ টর সগজের্   

১০। বুতনয়াতদ প্রতশক্ষণ সকাে ট েম্পজন্নর েনদ 

১১। বাতষ টক সগাপনীয় অনুজবদজনর অগ্রায়নপত্র 

১২। এেএেতে পরীক্ষা পাজশর মূল েনজদর 

ছায়াতলতপেহ েকল একাজডতিক েনজদর 

ছায়াতলতপ  

১৩। োিীয় পতরচয় পজত্রর েিযাতয়ি 

ছায়াতলতপ 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৮ সবোিতরক প্রশােজন চাকতররি 

অবস্থায় সকান েরকাতর কি টচারীর 

মৃত্যযবরণ এবাং গুরুির আহি হজয় 

স্থায়ী অক্ষিিা েতনি আতথ টক 

অনুদান প্রদান 

আজবদন র্াচাইক্রজি 

সবোিতরক প্রশােজন 

চাকতররি অবস্থায় সকান 

েরকাতর কি টচারীর 

মৃত্যযবরণ এবাং গুরুির 

আহি হজয় স্থায়ী অক্ষিিা 

েতনি আতথ টক অনুদান 

প্রদান নীতিিালা ২০২০ 

(োংজশাতধি) সিািাজবক 

আজদশ প্রদান 

১। আজবদন  ি ট (তনধ টাতরি)-১ কতপ 

২। আজবদনকারীর ছতব-১ কতপ েিযাতয়ি 

৩। মৃি কি টচারীর উিরাতধকারী েনদ ও 

আজবদনকারীর নন ম্যাতরে োটি টত জকর্ ১ 

কতপ 

৪। অতভভাবক িজনানয়ন (প্রজর্ােয সক্ষজত্র) 

এবাং কল্যাণ অনুদাজনর র্াকা উজিালন করার 

েন্য ক্ষিিা অপ টণ েনদ-১ কতপ 

৫। সশষ সবিজনর প্রিযয়নপত্র (LPC), 

চাকতরকালীন সর্-সকান েিজয়র/কি টস্থজলর 

তবনামূজল্য ৩০ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

 

েনাব সিাহাম্মদ তনোি উদ্দীন 

প্রশােতনক কি টকিটা 

ও  

কল্যাণ কি টকিটা 

mailto:divcomsylhetestablish@gmail.com
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সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

(LPC) অবশ্যই োংতিষ্ট কি টস্থজলর প্রধান 

তহোব রক্ষণ কি টকিটা/তহোব রক্ষণ কি টকিটা 

কর্তটক প্রতিস্বাক্ষতরি হজি হজব)-১ কতপ 

৬। োিীয় সবিন সস্কল ২০১৫ এর Online 

pay fixation এর কতপ। 

৭। আজবদনকারীর আজবদজন উজল্লতখি ব্যাাংক 

তহোজবর MICR  সচক বতহ এর প্রথি 

পািার  জর্াকতপ। 

৮। স্থানীয় েরকার প্রতিষ্ঠান প্রদি মৃত্যয েনদ 

(ইউতনয়ন পতরষদ/ সপৌরেভা/ তেটি 

কজপ টাজরশন)-১ কতপ 

৯। নন-সগজেজর্ড কি টচারীর সক্ষজত্র োতভ টে  

বুক/সগজেজর্ড কি টচারীর সক্ষজত্র চাকতরর 

তববরণী-১ কতপ  

১০। সপনশন িঞ্জুরী আজদশ-(অক্ষিিােতনি 

সপনশজনর সক্ষজত্র) 

১১। আজবদনকারীর োিীয় পতরচয়পত্র-১ 

কতপ। 

১২। মৃি কি টচারীর োিীয় পতরচয়পত্র-১ 

কতপ 

** আজবদনকারী স্ত্রী হজল এবাং বয়ে ৫০ এর 

অতধক হজল নন-ম্যাতরে োটি টত জকর্-এর 

প্রজয়ােন সনই। 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

সিাবাইল : ০১৭৩০৩৩১০১২ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৯ বালুিহাল এর ি তেল 

োংজশাধন/ স াষণা/ তবলুতির 

প্রস্তাব অনুজিাদন 

নীতিিালা অনুর্ায়ী 

অনুজিাদন /তনষ্পতি। 

সেলাপ্রশােক কর্তটক সপ্রতরি প্রস্তাব পরীক্ষা-

তনরীক্ষাপূব টক বা সক্ষত্রিি, েজরেতিজন 

পতরদশনপূব টক অনুজিাদন অথবা সুস্পষ্ট 

তনজদ টশনােহ স রি প্রদান। 

তবনামূজল্য ২০ 

কার্ টতদবে 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 
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সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

২০ বালুিহাজলর কযাজলন্ডার 

অনুজিাদন 

নীতিিালা অনুর্ায়ী 

অনুজিাদন /তনষ্পতি। 

সেলাপ্রশােক কর্তটক সপ্রতরি বালুিহাজল 

িাতলকা ও সেলা বালুিহাল ব্যবস্থাপনা 

কতিটির কার্ টতবতবরণী 

 

 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

২১ েলিহাল ইোরার সক্ষজত্র ১০ লক্ষ 

র্াকা উজর্ধ্টর মূজল্যর েলিহাজলর 

অনুজিাদন 

নীতিিালা অনুর্ায়ী 

অনুজিাদন /তনষ্পতি। 

আজবদনেহ স্বপক্ষীয় প্রিাণপত্র এবাং 

তনজনাক্তকাগেপত্র প্রাতি োজপজক্ষ 

১। প্রস্তাজবর োজথ সপ্রতরি দাগসূচী 

২। তিেজকে নতথ 

৩। সেলা েলিহাল কতিটির েভার 

কার্ টতববরণী 

৪। সস্কচ ম্যাপ 

তবনামূজল্য ১০ কার্ টতদবে 

 

 

 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

২২ েলিহাজলর ি তেল োংজশাধন 

(োংজর্ােন/তবজয়ােন) োংক্রান্ত 

নীতিিালা অনুর্ায়ী 

অনুজিাদন /তনষ্পতি। 

আজবদনেহ স্বপক্ষীয় প্রিাণপত্র এবাং 

তনজনাক্তকাগেপত্র প্রাতি োজপজক্ষ 

১। প্রস্তাজবর োজথ সপ্রতরি দাগসূতচ 

২। তিেজকে নতথ 

৩। সেলা েলিহাল কতিটির েভার 

কার্ টতববরণী 

৪। সস্কচ ম্যাপ 

তবনামূজল্য ২০ 

কার্ টতদবে 

 

 

 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

২৩ ১৬.৫০ একর পর্ টন্ত এল,এ সকে 

অনুজিাদন ও আনুষাতিক 

কার্ টক্রি 

প্রস্তাব র্াচাই বাচাই কজর 

চূোন্ত অনুজিাদন। 

স্থাবর েম্পতি অতধগ্রহণ ও হুকুিদখল আইন, ২০১৭ 

অনুর্ায়ী 

অতধগ্রহণ সচকতলস্ট 

১।  তনধ টাতরি ছজক প্রস্তাব 

২।  প্রকজল্পর তবস্তাতরি বণ টনা। 

৩।  প্রিযাতশ োংস্থার তনয়ন্ত্রণকারী িন্ত্রণালয় কর্তটক 

ভূতি অতধগ্রহণ োংক্রান্ত প্রশােতনক অনুজিাদন পত্র। 

৪। উন্নয়ন প্রকজল্পর অনুজিাদন োংক্রান্ত প্রশােতনক 

আজদশ। 

৫। অথ ট প্রদাজনর তনিয়িা পত্র। 

৬। প্রস্তাতবি েতির ি তশল। 

৭। সেতোং ক্লজথ প্রস্তুিকৃি সিৌো ম্যাজপ প্রস্তাতবি 

েতির অবস্থানেহ প্রােতিক অন্যান্য তবষয় 

তচতিিকরণ। 

৮। সল-আউর্ প্ল্যান। 

প্রজর্ােয নয় ১৫ কি ট 

তদবে 

(তবজশষ 

সক্ষজত্র ৩০ 

কি ট তদবে) 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৯। প্রকজল্পর তববরণী, সল-আউর্ প্ল্যান ও ব্যবহার 

পতরকল্পনার তভতিজি নূযনিি েতির 

প্রজয়ােনীয়িা উজল্লখেহ উহার স্বপজক্ষ িথ্য  ও 

সর্ৌতক্তকিা তবজিষণ। 

১০। পুনব টােন পতরকল্পনা। 

১১। নগর উন্নয়ন অতধদির এর অনাপতিপত্র। 

১২। পতরজবশ অতধদিজরর ছােপত্র। 

১৩। ধিীয় প্রতিষ্ঠান, তশক্ষা প্রতিষ্ঠান োংক্রান্ত 

প্রতিজবদন। 

১৪। প্রস্তাতবি এলাকার তভতডও তচত্র। 

১৫। অিীকার পত্র ।(সর্ই উজদ্দজশ্য অতধগ্রহণ করা 

হইয়াজছ সেই উজদ্দজশ্য ব্যবহার করা না হইজল 

সেলা প্রশােক কর্তটক পুন:গ্রহণ করা হইজল 

আপতি থাতকজবনা িজি ট অিীকার পত্র)। 

১৬। পুরাজনা দির/ স্থাপনার পতরবজিট নত্যন দির/ 

স্থাপনার েন্য েতি অতধগ্রহণ প্রস্তাজবর সক্ষজত্র 

পুরাজনা দির/ স্থাপনা েতি সেলা প্রশােজকর 

তনকর্ েিপ টণ করা হইজব এই িজি ট অিীকার 

পত্র। 

১৭। আরতবজেশন আদালজির বা আরতবজেশন 

আতপল োইবুযনাল এর তনজদ টজশ ক্ষতিপূরণ বাবদ 

বতধ টি অথ ট পতরজশাজধর েক্ষিিা েম্পজকট এবাং 

বতধ টি অথ ট আদালজির আজদশ প্রাতির পর 

তনধ টাতরি েিজয় প্রদান করা হইজব িজি ট অিীকার 

নািা। 

১৮। তনধ টাতরি  রজি েব টজশষ তরকডীয় 

িাতলকগজণর দাগতভতিক িথ্য। 

**** সবেরকারী োংস্থা/ ব্যতক্ত কর্তটক দাতখলকৃি 

অতধগ্রহণ প্রস্তাজবর োজথ: 

১। প্রস্তাতবি প্রকল্প/উজদ্দজশ্যর োরপত্রেহ উহা 

বাস্তবায়জনর েন্য অথ টায়জনর উৎে এবাং অথ টলতি 

প্রতিষ্ঠাজনর তনিয়িা পত্র। 

২। তনধ টাতরি  রজি েম্মতিপত্র। (নন জুতডতশয়াল 

ষ্টযাজম্পর উপর) 

৩। ব্যতক্ত উজযাজগ েতি ক্রজয়র ব্যথ টিার 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

এত জডতভর্। 

৪। প্রকল্পটি েনপ্রজয়ােন বা েনস্বাথ ট োংতিষ্টিার 

তবষজয় বস্তুতনষ্ঠ িথ্য ও পতরোংখ্যান তভতিক 

সর্ৌতক্তকিা। 

৫। ব্যতক্ত বা সবেরকাতর োংস্থার তনেস্ব েতি 

থাকার স াষণাপত্র। 

২৪ কানুনজগা/োজভ টয়ারজদর চাকুতর 

স্থায়ীকরণ 

আজবদন র্াচাইক্রজি ভূতি 

িন্ত্রণালজয় সুপাতরশ সপ্ররণ 

আজবদপত্র, োতভ টেবুক, বাতষ টক সগাপনীয় 

প্রতিজবদন, চাকুতর েজন্তােনক িজি ট 

সেলাপ্রশােজকর িিািি, প্রতশক্ষণ েনদ 

(আজবদনকারী তনে উজযাজগ োংগ্রহ কজর) 

তবনামূজল্য ১৫ 

কার্ টতদবে 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

২৫ কানুনজগা/োজভ টয়ারজদর ছুটি ও 

অবের প্রস্তুতির ছুটি 

আজবদন র্াচাইক্রজি ভূতি 

িন্ত্রণালজয় সুপাতরশ সপ্ররণ 

১) স্বব্যাখ্যাি আজবদন 

২) সগজেজর্ড কি টকিটাজদর সক্ষজত্র তনধ টাতরি 

 রজি (বাাংলাজদশ  রি নম্বর-২৩৯৫) তহোব 

রক্ষণ কি টকিটার ছুটি প্রাপ্যিার প্রিযয়নপত্র 

৩) ইএলতপতে (োংজর্ােনী-১) 

৪) ই-চাকতর বৃিান্ত 

৫) অতডর্ আপতি োংক্রান্ত প্রিযয়ন পত্র 

৬)না-দাতব প্রিযয়নপত্র 

৭) তবভাগীয় িািলা প্রিযয়ন পত্র 

৮) নন-সগজেজর্ড কি টচারীজদর সক্ষজত্র 

হালনাগাদ োতভ টে বুক 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ৩০ 

কার্ টতদবে 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

২৬ ভূতি িন্ত্রণালজয়র তনয়ন্ত্রণাধীন 

রােস্ব প্রশােজন কি টরি (১০-২০ 

সগ্রজড) কি টকিটা/ কি টচারী 

বতহঃবাাংলাজদশ ছুটি িঞ্জুর 

আরিেন র্াচাইক্ররি বিবধ 

জিািারিক আরেশ প্রোন 

সেলা প্রশােজকর অগ্রায়নপজত্রর োজথ 

আজবদন ও তহোব তনয়ন্ত্রজকর কার্ টালহ হজি 

ছুটির তহোব 

(আজবদনকারী তনে উজযাজগ োংগ্রহ কজর) 

 

 

 

 

তবনামূজল্য ১৫ 

কার্ টতদবে 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

২৭ ভূতি িন্ত্রণালজয়র তনয়ন্ত্রণাধীন 

রােস্ব প্রশােজন কি টরি (১০-২০ 

সগ্রজড) কি টকিটা/ কি টচারীর 

পােজপার্ ট করার অনুিতি প্রদান 

আজবদন র্াচাইক্রজি   

এনওতে প্রদান ও 

ওজয়বোইজর্ আপজলাড 

করণ 

সেলা প্রশােজকর অগ্রায়নপজত্রর োজথ 

আজবদন ও প্রজয়ােনীয় কাোতদ। 

(আজবদনকারী তনে উজযাজগ োংগ্রহ কজর) 

তবনামূজল্য ১৫ 

কার্ টতদবে 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

২৮ ভূতি িন্ত্রণালজয়র তনয়ন্ত্রণাধীন 

রােস্ব প্রশােজন কি টরি (১০-২০ 

সগ্রজড) কি টকিটা/কি টচারীর 

ভতবষ্যৎ িহতবল হজি অতগ্রি 

উজিালন। 

আরিেন িারপরে িঞ্জুবেে 

আরেশ প্রোন 

সেলা প্রশােজকর অগ্রায়নপজত্রর োজথ 

আজবদন ও তহোব তনয়ন্ত্রজকর কার্ টালয় হজি 

ছুটির তহোব 

(আজবদনকারী তনে উজযাজগ োংগ্রহ কজর) 

তবনামূজল্য ১৫ 

কার্ টতদবে 

েনাব স্বেল সিাল্লা 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

রােস্ব শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩৪ 

ই-সিইল: divcomsylhetrevenue@gmail.com 

২৯ সেলা পতরষজদর ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর তনে অতধজক্ষজত্রর 

িজধ্য আন্তঃজেলা বদতল 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি  

োংতিষ্ট সেলা পতরষজদর 

প্রধান তনব টাহী কি টকিটার 

িিািি গ্রহণপূব টক 

তনষ্পতি/ বদতল আজদশ 

োতর 

১। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর িাধ্যজি আজবদন 

২। সুপতরশেহ অগ্রায়নপত্র 

৩। সেলা পতরষজদর কি টচারী তনজয়াগ ও 

পজদ্দান্নতি োংক্রান্ত বাছাই কতিটির েভার 

সুপাতরশপত্র 

তবনামূজল্য 

 

৪৫ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩০ সেলা পতরষজদর ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর তনে অতধজক্ষজত্রর 

িজধ্য আন্তঃপজদান্নতি প্রদান 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি  

োংতিষ্ট সেলা পতরষজদর 

প্রধান তনব টাহী কি টকিটার 

িিািি গ্রহণপূব টক 

তনষ্পতি/ বদতল আজদশ 

োতর 

১। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর িাধ্যজি আজবদন 

২। সুপতরশেহ অগ্রায়নপত্র 

৩। সেলা পতরষজদর কি টচারী তনজয়াগ ও 

পজদান্নতি োংক্রান্ত বাছাই কতিটির েভার 

সুপাতরশপত্র 

তবনামূজল্য ৬০ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩১ ইউতপ সচয়ারম্যান, ইউতপ 

েদস্যগজণর বতহঃবাাংলাজদশ 

ভ্রিজণর অনুিতি 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি 

স্থানীয় েরকার িন্ত্রণালজয়র  

০৪-০২-২০০৭ এর ৩০৭ নাং 

স্মারক পজত্রর আজদশ 

সিািাজবক িঞ্জুতর আজদশ 

প্রদান 

(১) িন্ত্রণালয় কর্তটক তনধ টাতরি  রি 

(২) র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ অগ্রায়ন 

(৩) ছুটিকালীন দাতয়ত্ব পালজনর তবষয় েভার 

কার্ টতববরণী  সিািাজবক 

(৪) তচতকৎোর েন্য হজল তচতকৎেজকর 

সুস্পষ্ট িিািিেহ তচতকৎোপজত্রর মূল কতপ 

(৫) অজথ টর উৎে 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ১০ কার্ টতদবে েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৩২ সপৌর কাউতিলরগজণর 

বতহঃবাাংলাজদশ ভ্রিজণর অনুিতি 

স্থানীয় আজবদজনর 

পতরজপ্রতক্ষজি েরকার 

িন্ত্রণালজয়র  ০৪-০২-২০০৭ 

এর ৩০৭ নাং স্মারক পজত্রর 

আজদশ সিািাজবক িঞ্জুতর 

আজদশ প্রদান 

(১) িন্ত্রণালয় কর্তটক তনধ টাতরি  রজি আজবদন 

(২) র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ অগ্রয়াণ 

(৩) তচতকৎোর েন্য হজল তচতকৎেজকর সুস্পষ্ট 

িিািিেহ তচতকৎোপজত্রর মূল কতপ 

(৪) অজথ টর উৎে 

(৫) পুতলশ তক্লয়াজরি োটি টত জকর্ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র ‘ রম্ে 

ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ১০ কার্ টতদবে েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৩ ইউতপ েতচবগজণর বতহঃবাাংলাজদশ 

ভ্রিজণর অনুিতি 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি 

িাননীয় প্রধানিন্ত্রীর 

কার্ টালজয়র ১১-০৯-২০১১ 

এর ১৯৮ নাং স্মারক পজত্রর 

আজদশ সিািাজবক িঞ্জুতর 

আজদশ প্রদান 

(১) িন্ত্রণালয় কর্তটক তনধ টাতরি  রজি 

আজবদন 

(২) র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ অগ্রয়াণ 

(৩) তচতকৎোর েন্য হজল তচতকৎেজকর স্পষ্ট  

িিািিেহ তচতকৎোপজত্রর মূল কতপ 

(৪) অজথ টর উৎে 

(৫) পুতলশ তক্লয়াজরি োটি টত জকর্ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ১০ কার্ টতদবে েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৪ সেলা পতরষদ েদস্যজদর 

বতহঃবাাংলাজদশ ছুটি িঞ্জুর 

স্থানীয় েরকার িন্ত্রণালজয়র  

২৭-০৭-২০১৭ এর ১৫৮৫ 

নাং স্মারক পজত্রর আজদশ 

সিািাজবক অনুিতি প্রদান 

(১) িন্ত্রণালয় কর্তটক তনধ টাতরি  রজি 

আজবদন 

(২) র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশেহ অগ্রয়াণ 

(৩) আজবদনকারীর তবরুজি সকাজনা িািলা-

সিাকাদ্দি সনই িজি ট োংতিষ্ট থানা কর্তটক 

ইসুযকৃি প্রতিজবদন 

(৪) অজথ টর উৎে 

(৫) পুতলশ তক্লয়াজরি োটি টত জকর্ 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

 

 

 

তবনামূজল্য ১০ কার্ টতদবে েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং পতরজশাধ 

পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৩৫ সেলা পতরষজদর প্রধান তনব টাহী 

কি টকিটাজদর ননতিতিক ছুটি িঞ্জুর 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি 

ছুটি িঞ্জুতরর  আজদশ প্রদান 

(১) োদা কাগজে ছুটির আজবদন তবনামূজল্য ০৩ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৬ তডতডএলতে/ সেলা পতরষজদর 

প্রধান তনব টাহী কি টকিটাজদর অতেটি 

ছুটির প্রস্তাব অনুজিাদজনর েন্য এ 

কার্ টালজয়র িাধ্যজি স্থানীয় 

েরকার তবভাজগ সপ্ররণ 

গড় জিিরন অবেযি ছুটি 

িঞ্জুবেে েন্য স্থানীয় 

িেকাে বিভারগ জপ্রেি 

(১) োদা কাগজে ছুটির আজবদন 

(২) অতেটি ছুটির সক্ষজত্র ছুটির তহোব  রি 

তবনামূজল্য ০৩ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার, তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৭ তডতডএলতে/ সেলা পতরষজদর 

প্রধান তনব টাহী কি টকিটাজদর োতন্ত 

তবজনাদন ছুটির প্রস্তাব 

অনুজিাদজনর েন্য এ কার্ টালজয়র 

িাধ্যজি স্থানীয় েরকার তবভাজগ 

সপ্ররণ 

োতন্ত তবজনাদন ছুটি িঞ্জুজরর 

েন্য প্রস্তাব স্থানীয় েরকার 

তবভাজগ সপ্ররণ 

(১) োদা কাগজে ছুটির আজবদন 

(২) অতেটি ছুটির তহোব  রি 

(৩) পূব টবিী ছুটি অনুজিাদজনর অত ে আজদশ 

তবনামূজল্য ০৩ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৮ সেলা পতরষজদর ৩য় ও ৪থ ট 

সেতণর কি টচারীজদর অনুকূজল 

উচ্চির সবিন সগ্রড িঞ্জুরী 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি 

কি টচারীর চাকুরীকাল সেলা 

পতরষজদর েভায় 

েজন্তাষেনক িজি ট সুপাতরশ 

করা হজল উচ্চির সগ্রড 

প্রদাজনর প্রস্তাব পতরচালক, 

স্থানীয় েরকার এর তনকর্ 

অনুজিাদজনর েন্য সপ্ররণ। 

(১) র্থার্থ কর্তটপজক্ষর িাধ্যজি  আজবদন 

সুপাতরশেহ অগ্রায়ন পত্র। 

(২) সেলা পতরষজদর েভার সুপাতরশেহ 

সরজুজলশন 

(৩) চাকুরী বতহর েিযাতয়ি কতপ 

(৪) তবগি ০৫ বৎেজরর ACR 

তবনামূজল্য ১০ (দশ) 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

 

 

 

 

 

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) - তবভাগীয় কতিশনাজরর কার্ টালয়, তেজলর্                                                                          -  16  -                                                                                                                    েব টজশষ হালনাগাদ: ২৭ সেজেম্বর ২০২২ 

২.৩) অভযন্তরীণ সেবা: 

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০১ এ কার্ টালজয়র কি টচারীজদর ঐতিক ছুটি 

িঞ্জুর 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি িঞ্জুতর 

আজদশ প্রদান 

োনুয়াতর িাজের ০৫ িাতরজখর িজধ্য োদা 

কাগজে তলতখি আজবদন 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০২ এ কার্ টালজয়র কি টচারীজদর পােজপার্ ট 

করার অনুিতি প্রদান 

আজবদন র্াচাইক্রজি   এনওতে 

প্রদান ও ওজয়বোইজর্ আপজলাড 

করণ 

১। োদা কাগজে আজবদন 

২। পূরণকৃি এনওতে  রি 

৩। োিীয় পতরচয় পজত্রর কতপ 

৪। পুরািন পােজপাজর্ টর কতপ (প্রজর্ােয 

সক্ষজত্র) 

৫। স্বািী/স্ত্রীর সক্ষজত্র োিীয় পতরচয় পত্র ও 

১৫ বছজরর তনজচর বয়জের েন্তাজনর সক্ষজত্র  

েন্ম তনবন্ধন েনজদর কতপ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৩ এ কার্ টালজয়র ১ি ও ২য় জেবিে 

কি যকিযারেে িাধােি ভবিষ্য িহবিল 

হরি অবিি িঞ্জুবে িংক্রান্ত। 

বিবধ জিািারিক অবিি িঞ্জুবেে 

আরেশ প্রোন 

১। বাাংলাজদশ  রি নাং-২৬৩৯ এ আজবদন 

২। তবগি অথ ট বছজরর তেতপএ  তহোব 

তববরণী 

৩। প্রদি ছক সিািাজবক কিটজনর তববরণী 

৪। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৪ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর োধারণ ভতবষ্য 

িহতবল  হজি অতগ্রি প্রদান 

িঞ্জুতর আজদশ প্রদান ১। তনধ টাতরি  রজি  কি টকিটার সুপাতরশেহ 

আজবদন (বাাংলাজদশ  রি নম্বর ২৬৩৯) 

২। তবতভন্ন অতগ্রি উজিালজন কিটনেহ সবিন 

তববরণী  

৩। তহোবরক্ষণ কি টকিটার/আইবাে++ 

সথজক তপ্রন্টকৃি তেতপএ  এর তহোব তববরণী 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৪। অজ রিজর্াগ্য অতগ্রজির সক্ষজত্র বয়ে 

প্রিাজণর েন্য োতভ টে বতহর ৩য় পািার 

েিযাতয়ি  জর্াকতপ, এেএেতে 

োটি টত জকজর্র েিযাতয়ি  জর্াকতপ ও 

োিীয় পতরচয়পত্র  

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

০৫ মৃি েরকাতর কি টচারীর উিরাতধকারজক 

ভতবষ্য িহতবজলর চূোন্ত অথ ট প্রদান। 

বিবধ জিািারিক আরেশ প্রোন ১। বাাংলাজদশ  রি নাং-৬৬৩ এ আজবদন  

২। মৃি েরকাতর কি টচারীর পতরবাজরর 

েদস্যজদরজক উিরাতধকার েনদপত্র 

৩। অপ্রাি বয়স্ক উিরাতধকারীর সক্ষজত্র 

অতভভাবকজত্বর েনদপত্র 

৪। তহোব রক্ষণ অত ে হজি প্রদি চূোন্ত 

পাওনা পতরজশাজধর অথতরটি 

৫। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৬ এ কার্ যালরয় কি যেি ২য় জেবিে 

কি যকিযারেে িাধােি ভবিষ্য িহবিল 

হরি অরিেিরর্াগ্য অবিি িঞ্জুবে 

িংক্রান্ত (চাঁো োিাে িয়ি ৫২ িছে 

হরল)। 

বিবধ জিািারিক অবিি িঞ্জুবেে 

আরেশ প্রোন 

১। িাংলারেশ িেি নং-২৬৩৯ এ আরিেন 

২। বিগি অর্ য িছরেে বেবপএি বহিাি 

বিিেিী  

৩। আজবদনকারীর োিীয় পতরচয় পজত্রর 

 জর্াকতপ 

৪। োতভ টে বতহ এর ৩ নম্বর পৃষ্ঠার কতপ 

৫। র্র্ার্র্ কর্তযপরেে সুপাবেশ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

 

 

বিনামূরে ০৭ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

০৭ এ কার্ যালরয় কি যেি ২য় জেবিে 

কি যকিযারেে িাধােি ভবিষ্য িহবিল 

হরি চূড়ান্ত উরতালন িঞ্জুবে িংক্রান্ত। 

বিবধ জিািারিক িঞ্জুবেে আরেশ 

প্রোন 

১। বাাংলাজদশ  রি নাং-৬৬৩ এ আজবদন  

২। তহোব রক্ষণ অত ে হজি প্রদি চূোন্ত 

পাওনা পতরজশাজধর অথতরটি 

৩। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৮ এ কার্ টালজয় কি টরি কি টকিটা/ 

কি টচারীজদর তনতদ টষ্ট েিয় পর্ টন্ত (অনূর্ধ্ট ২ 

বছজরর েন্য একটি িাত্র অতগ্রি) ভতবষ্য 

িহতবল হজি উজিাতলি অতগ্রি আদায় 

স্থতগজির অনুিতি প্রদান। 

বিবধ জিািারিক আরেশ প্রোন ১। োদা কাগজে আজবদন 

২। অতগ্রি িঞ্জুতরর আজদশ 

৩। র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

০৯ এ কার্ যালরয়ে কি যকিযাগরিে গৃহ বনি যাি 

অবিি িংক্রান্ত 

বিবধ জিািারিক িঞ্জুবেে আরেশ 

প্রোন 

১। গৃহ তনি টাণ অতগ্রজির েন্য তনধ টাতরি 

 রজি আজবদন 

২। অতিকারনািা, স াষণা পত্র ও প্রিযয়ন 

পত্র 

৩। তেএ আর  রি-২৮ 

৪। গৃহতনি টাণ অতগ্রজির েন্য মুচজলকা 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১০ এ কার্ যালরয়ে কি যকিযাগরিে কবিউটাে 

ক্রয় অবিি িংক্রান্ত 

বিবধ জিািারিক িঞ্জুবেে আরেশ 

প্রোন 

১। কতম্পউর্ার ক্রজয়র েন্য তনধ টাতরি  রজি 

আজবদন 

২। কতম্পউর্ার ক্রজয়র বায়নাপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১১ এ কার্ যালরয়ে কি যকিযাগরিে জিাটে 

িাইরকল অবিি িংক্রান্ত 

বিবধ জিািারিক িঞ্জুবেে আরেশ 

প্রোন 

১। সিার্র োইজকল ক্রজয়র অতগ্রজির েন্য 

তনধ টাতরি  রজি আজবদন 

২। অতিকারনািা, স াষণা পত্র ও প্রিযয়ন 

পত্র 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) - তবভাগীয় কতিশনাজরর কার্ টালয়, তেজলর্                                                                          -  19  -                                                                                                                    েব টজশষ হালনাগাদ: ২৭ সেজেম্বর ২০২২ 

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৩। তপএতপ  রি নাং ২৪ 

৪। ১৫০ র্াকার জুতডতশয়াল স্টযাজম্প বায়না 

পত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১২ জেরশে অভযন্তরে জভারগে জেরত্র তনে 

কার্ টালজয়র ৯ি - ৫ি সগ্রডভুক্ত ১ি সেতণর 

কি টকিটা ও ২য় সেতণর কি টকিটার ১৫ 

তদজনর োবন্ত ও বিরনােন ছুটি িঞ্জুবে। 

োতন্ত তবজনাদন ভািা/ 

তচিতবজনাদন ভািা তবতধিালা, 

১৯৭৯ অনুর্ায়ী িঞ্জুতর আজদশ 

োতর 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নং-২৩৯৫  

৩। বহিািেেি অবিি হরি  অবেযি ছুটিে 

প্রাপ্যিাে প্রিাি পত্র 

৪। িি যরশষ জভাগকৃি োবন্ত ও বিরনােন ছুটিে 

অবিি আরেশ 

৫। ১ি োবন্ত ও বিরনােন ছুটিে জেরত্র 

জর্াগোন পরত্রে অনুবলবপ 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৭ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৩ তনে কার্ টালজয়র ৯ি - ৫ি সগ্রডভুক্ত ১ি 

সেতণর কি টকিটা ও ২য় সেতণর কি টকিটার 

িার্তত্বকালীন ছুটি ০৬ িাে িঞ্জুতর 

আরিেন িারপরে ছুটি িঞ্জুবেে 

আরেশ প্রোন 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নং-২৩৯৫  

৩। ডাক্তাজরর প্রিযয়ন পত্র 

৪। র্র্ার্র্ কর্তযপে কর্তযক ইরিাপূরি য 

িার্তত্বকালীন ছুটি গ্রহণ কজরজছন তকনা িার 

প্রিযয়ন পত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৭ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৪ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর প্রসূতি ছুটি ০৬ 

িাে িঞ্জুর 

 

 

আরিেন িারপরে ছুটি িঞ্জুবেে 

আরেশ প্রোন 

১। স্বব্যাখ্যাি আজবদন 

২। ডাক্তাতর েনদপত্র/তচতকৎোপত্র 

 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: 

divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

১৫ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি যচােীরেে অতেটি ছুটি িঞ্জুর 

গড় জিিরন অবেযি ছুটি িঞ্জুবে 

আরেশ 

১। স্বব্যাখ্যাি ছুটির আজবদন 

২। তনধ টাতরি  রজি (বাাংলাজদশ  রি নম্বর-

৪০) ছুটি প্রাপ্যিার প্রতিজবদন ও 

তনয়ন্ত্রণকারী কি টকিটার সুপাতরশ। 

৩। তচতকৎো েতনি কারজণ ছুটির সক্ষজত্র 

তচতকৎেজকর েনদ/তচতকৎেজকর ব্যবস্থাপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৬ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি যচােীরেে োতন্ত ও তবজনাদন 

ছুটি িঞ্জুর 

োতন্ত তবজনাদন ভািা/ 

তচিতবজনাদন ভািা তবতধিালা, 

১৯৭৯ অনুর্ায়ী িঞ্জুতর আজদশ 

োতর 

১। স্বব্যাখ্যাি ছুটির আজবদন 

২। তনধ টাতরি  রজি (বাাংলাজদশ  রি নম্বর-

৪০) ছুটি প্রাপ্যিার প্রতিজবদন ও সুপাতরশ  

৩। ১ি োতন্ত তবজনাদন ছুটির সক্ষজত্র 

চাকতরজি সর্াগদানপত্র এবাং অন্যান্য সক্ষজত্র 

সশষবাজরর ছুটি িঞ্জুতরপত্র 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৭ ব্যবক্তগি/পাবেিাবেক কােরি তনে 

কার্ টালজয়র ৯ি - ৫ি সগ্রডভুক্ত ১ি সেতণর 

কি টকিটা ও ২য় সেতণর কি যকিযাে 

অনবধক বিন িাি পর্ যন্ত গড় জিিরন 

অবেযি ছুটি িঞ্জুবে। 

গড় জিিরন অবেযি ছুটি িঞ্জুবে 

আরেশ 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নম্বে-২৩৯৫  

৩। অবেযি ছুটিে বহিাি (বহিাি েেি   

অবিি কর্তযক প্রিযাবয়ি) 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

১৮ জিবডরকল িাটি যবিরকরটে বভবতরি তনে 

কার্ টালজয়র ৯ি - ৫ি সগ্রডভুক্ত ১ি সেতণর 

কি টকিটা ও ২য় সেতণর কি যকিযাে 

অনবধক বিন িাি পর্ যন্ত গড় জিিরন 

অবেযি ছুটি িঞ্জুবে। 

গড় জিিরন অবেযি ছুটি িঞ্জুবে 

আরেশ 

১। আজবদন পত্র 

২। িাংলারেশ িেি নম্বে-২৩৯৫  

৩। অবেযি ছুটিে বহিাি (বহিাি েেি   

অবিি কর্তযক প্রিযাবয়ি) 

৪। বচবকৎিরকে ব্যিস্থাপত্র 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

বিনামূরে ০৫ 

কার্ যবেিি 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

১৯ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর চাকুতর স্থায়ীকরণ 

 

তবতধ সিািাজবক স্থায়ীকরজণর 

আজদশ প্রদান 

১। স্বব্যাখ্যাি আজবদন। 

২। হালনাগাদ বাতষ টক সগাপনীয় প্রতিজবদন 

(পজদান্নতির সক্ষজত্র ০১ বছর এবাং েরােতর 

তনজয়াজগর সক্ষজত্র ০২ বছজরর বাতষ টক সগাপনীয় 

প্রতিজবদন) 

৩। পুতলশ সভতরত জকশন তরজপার্ ট (েরােতর 

তনজয়াজগর সক্ষজত্র) 

তবনামূজল ০৭ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

২০ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর তপআরএল িঞ্জুতর 

সপনশন েহতেকরণ নীতিিালা 

অনুর্ায়ী কল্যাণ কি টকিটার 

িজথ্যর তভতিজি আজদশ োতর 

১) স্বব্যাখ্যাি আজবদন 

২) সগজেজর্ড কি টকিটাজদর সক্ষজত্র তনধ টাতরি 

 রজি (বাাংলাজদশ  রি নম্বর-২৩৯৫) 

তহোব রক্ষণ কি টকিটার ছুটি প্রাপ্যিার 

প্রিযয়নপত্র 

৩) ইএলতপতে (োংজর্ােনী-১) 

৪) ই-চাকতর বৃিান্ত 

৫) অতডর্ আপতি োংক্রান্ত প্রিযয়ন পত্র 

৬)না-দাতব প্রিযয়নপত্র 

৭) তবভাগীয় িািলা প্রিযয়ন পত্র 

৮) নন-সগজেজর্ড কি টচারীজদর সক্ষজত্র 

হালনাগাদ োতভ টে বুক  

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

২১ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর  আনুজিাতষক ও 

অবেরভািা 

সপনশন েহতেকরণ নীতিিালা 

অনুর্ায়ী কল্যাণ কি টকিটার 

িজথ্যর তভতিজি আজদশ োতর 

১। সপনশন আজবদন  রি ২.১ োংজর্ােনী-৪ 

২। নন-সগজেজর্ড কি টচারীজদর সক্ষজত্র 

োতভ টে বুক/সগজেজর্ড কি টচারীগজণর সক্ষজত্র 

েব টজশষ ০৩ বৎেজরর চাকতরর 

তববরণী/এলতপতে 

৩। অবের ও তপআরএল গিজণর িঞ্জুতরপত্র 

(প্রজর্ােয সক্ষজত্র) 

৪। প্রিযাতশি সশষ সবিনপত্র (প্রজর্ােয 

সক্ষজত্র) 

৫। েিযাতয়ি ছতব ০৪ কতপ 

তবনামূজল্য ১০ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৬। োিীয় পতরচয়পত্র 

৭। চাকতর স্থায়ীকরণ/তনয়তিিকরজণর 

আজদশ 

৮। প্রািব্য সপনশজনর নবধ উিরাতধকারীর 

স াষণাপত্র (োংজর্ােনী-২) 

৯। নমুনা স্বাক্ষর ও হাজির পাঁচ আঙ্গুজলর 

ছাপ (োংজর্ােনী-৬) 

১০। না-দাবী প্রিযয়নপত্র (োংজর্ােনী-৮) 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

২২ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর পাতরবাতরক 

সপনশন (সপনশন িঞ্জুতরর পূজব ট েরকাতর 

কি টচারীর মৃত্যয হজল) 

সপনশন েহতেকরণ নীতিিালা 

অনুর্ায়ী কল্যাণ কি টকিটার 

িজথ্যর তভতিজি আজদশ োতর 

১। পাতরবাতরক সপনশন আজবদন  রি ২.২ 

(োংজর্ােনী ৫) 

২। নন-সগজেজর্ড কি টচারীগজণর সক্ষজত্র োতভ টে 

বুক/জগজেজর্ড কি টচারীগজণর সক্ষজত্র েব টজশষ ৩ 

বৎেজরর চাকতরর তববরণী 

৩। অবের ও তপআরএল গিজণর িঞ্জুতরপত্র 

(প্রজয়ােয সক্ষজত্র) 

৪। প্রিযাতশি সশষ সবিনপত্র/জশষ সবিনপত্র 

(প্রজর্ােয সক্ষজত্র) 

৫। েিযাতয়ি ছতব (স্বািী/স্ত্রী/উিরাতধকারীগজণর) 

৬। োিীয় পতরচয়পত্র/েন্ম তনবন্ধন 

(উিরাতধকারী/উিরাতধকারীগজণর বয়ে ১৮ 

বৎেজরর তনজচ হজল েন্মেনদ এবাং বয়ে ১৮ 

বৎেজরর উপজর হজল োিীয় পতরচয়পত্র) 

৭। উিরাতধকার েনদপত্র ও ননম্যাতরে 

োটি টত জকর্ (োংজর্ােনী-৩) 

৮। নমুনা স্বাক্ষর ও হাজির পাঁচ আঙ্গুজলর ছাপ 

(োংজর্ােনী-৬) 

৯। অতভভাবক িজনানয়ন এবাং অবের ভািা ও 

আনুজিাতষক উজিালন কতরবার েন্য ক্ষিিা 

অপ টন েনদ (োংজর্ােনী ৭) 

১০। তচতকৎেক/তেটি কজপ টাজরশজনর 

তবনামূজল্য ১০ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

কাউতিলর/জপৌরেভার সিয়র/ইউতনয়ন পতরষদ  

সচয়ারম্যান কর্তটক প্রদি মৃত্যযেনদপত্র 

১১। না-দাবী প্রিযায়নপত্র (োংজর্ােনী-৮) 

১২। চাকতর স্থায়ীকরজণর/তনয়তিি করজণর 

আজদশ (উন্নয়ন প্রকল্প হজি রােস্ব খাজি 

স্থানান্ততরি আত্মীকরজণর িাধ্যজি সর্াগদানকৃি, 

এডহক তভতিজি তনজয়াগকৃিজদর সক্ষজত্র প্রজর্ােয) 

১৩। প্রতিবন্ধী েন্তাজনর (র্তদ থাজক) তনবন্ধন, 

পতরচয়পত্র ও সিতডকযাল সবাজড টর েনদপত্র। 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

২৩ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর পাতরবাতরক 

সপনশন (অবের ভািা সভাগরি অবস্থায় 

সপনশনজভাগীর মৃত্যয হজল) 

সপনশন েহতেকরণ নীতিিালা 

অনুর্ায়ী কল্যাণ কি টকিটার 

িজথ্যর তভতিজি আজদশ োতর 

১। পাতরবাতরক সপনশন আজবদন  রি ২.২ 

(োংজর্ােনী ৫) 

২। েিযাতয়ি ছতব (স্বািী/স্ত্রী ও েন্তানগজনর) 

৩। উিরাতধকার েনদপত্র ও ননম্যাতরে 

োটি টত জকর্ (োংজর্ােনী-৩) 

৪। নমুনা স্বাক্ষর ও হাজির পাঁচ আঙ্গুজলর ছাপ 

(োংজর্ােনী-৬) 

৫। অতভভাবক িজনানয়ন এবাং অবের ভািা ও 

আনুজিাতষক উজিালন কতরবার েন্য ক্ষিিা 

অপ টন েনদ (োংজর্ােনী ৭) 

৬। তচতকৎেক/তেটি কজপ টাজরশজনর কাউতিলর/ 

সপৌরেভার সিয়র/ইউতনয়ন পতরষদ  সচয়ারম্যান 

কর্তটক প্রদি মৃত্যযেনদপত্র 

৭। অবেরভািার িঞ্জুতরপত্র 

৮। তপতপও এবাং তড-হা  

৯। প্রতিবন্ধী েন্তাজনর (র্তদ থাজক) তনবন্ধন, 

পতরচয়পত্র ও সিতডকযাল সবাজড টর েনদপত্র।  

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

 

 

তবনামূজল্য ১০ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

২৪ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর পজদান্নতি 

তবভাগীয় তনব টাচনী সবাড ট এর 

আজদশ প্রদান 

১। স্বব্যাখ্যাি আজবদন 

২। কি টচারীজদর সগ্রজডশন িাতলকা 

৩। োতভ টে বতহ 

৪। তবগি ০৫ (পাঁচ) বছজরর বাতষ টক 

সগাপনীয় প্রতিজবদন 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

২৫ বিভাগীয় কবিশনারেে কার্ যালরয়ে নন-

জগরেরটড কি টচারীজদর বতহঃবাাংলাজদশ 

ছুটি/তবজদশ ভ্রিজণর অনুিতি 

আরিেন র্াচাইক্ররি বিবধ 

জিািারিক আরেশ প্রোন 

১। স্বব্যাখ্যাি ছুটির আজবদন  

২। তনধ টাতরি  রজি (বাাংলাজদশ  রি নম্বর-

৪০) ছুটি প্রাপ্যিার সুপাতরশেহ  

৩। ব্যতক্তগি কারজণ েরকার/োংস্থার 

কি টচারীজদর তবজদশ ভ্রিজণর আজবদনপত্র  

৪। তচতকৎোর েন্য হজল োংতিষ্ট তচতকৎো 

েনদ/ তচতকৎেজকর ব্যবস্থাপত্র 

(প্রজর্ােযজক্ষজত্র) 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টতদবে 

 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

২৬ কি টচারীগজণর গৃহ তনি টাণ ঋণ োংক্রান্ত 

 

ঋণ িঞ্জুতর আজদশ গৃহ তনি টাণ অতগ্রি ঋজণর েন্য আজবদনপত্র, 

গৃহ তনি টাজণ টর েন্য সকবলিাত্র গৃহতনি টাণ 

অতগ্রি ঋণ গ্রহজণর চুতক্ত েম্পাদন পত্র, 

গৃহতনি টাণ অতগ্রি ঋজণর েন্য র্থার্থ 

কর্তটপজক্ষর অনুিতিপত্র ,৩০০/- র্াকার নন 

জুতডতশয়াল স্টযাজম্প চুতক্তনািা। 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ১৫  

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 

২৭ সিার্র োইজকল ক্রজয়র েন্য অতগ্রি অতগ্রি িঞ্জুতর আজদশ তবতধ সিািাজবক একটি অতিকারনািা ও 

বায়নাপপত্র, সিার্র গাতের সরতেজেশন 

েনদপত্র, তবআরটিএ কর্তটক কর পতরজশাধ 

েনদপত্র 

 

 

 

তবনামূজল্য ১৫ 

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

োংস্থাপন শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৪৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetestablish@gmail.com 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) - তবভাগীয় কতিশনাজরর কার্ টালয়, তেজলর্                                                                          -  25  -                                                                                                                    েব টজশষ হালনাগাদ: ২৭ সেজেম্বর ২০২২ 

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

২৮ োধারণ ভতবষ্য িহতবজলর চাঁদার পতরিাণ 

হ্রাে/বৃতিকরণ 

তবতধ সিািাজবক চাঁদার পতরিাণ 

হ্রাে / বৃতিকরণ 

োদা কাগজে আজবদন তবনামূজল্য জুন ও জুলাই 

িাজের প্রজদয় 

সবিজনর 

োজথ প্রদান 

করা হজব 

েনাব েয়নাল আজবদীন 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

সনোরি শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩২৭৮ 

ই-সিইল: divcomsylhetnazarat@gmail.com 

২৯ আপ্যায়ন ব্যবস্থা তবতধ সিািাজবক সেবা প্রদান েভার সনাটিশ / অতধর্াচন 

 

বরাদ্দকৃি 

বাজের্ হজি 

অথবা নগদ 

েভা/ 

সেতিনার 

অনুষ্ঠাজনর 

ধার্ ট িাতরজখ 

েনাব েয়নাল আজবদীন 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

সনোরি শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩২৭৮ 

ই-সিইল: divcomsylhetnazarat@gmail.com 

৩০ সস্টশনাতর োিগ্রী েরবরাহ 

 

 

 

 

অতধর্াচন ১) ভারপ্রাি কি টকিটার সুপাতরশেহ 

অতধর্াচন 

তবনামূজল্য ৭ কার্ টতদবে েনাব েয়নাল আজবদীন 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

সনোরি শাখা 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩২৭৮ 

ই-সিইল: divcomsylhetnazarat@gmail.com 

৩১ তবতবধ র্ন্ত্রপাতি সিরািি শাখা প্রধাজনর সুপাতরশেহ 

বরাদ্দ োজপজক্ষ আজবদন 

র্াচাইক্রজি সিরািজির আজদশ 

প্রদান 

শাখা প্রদাজনর সুপাতরশেহ সু-তনতদ টষ্ট তবষয় 

ও বণ টনা তদজয় োদা কাগজে আজবদন করজি 

হজব। 

প্রজর্ােয নয় ০৭  

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

আইতেটি সেল 

স ান : ০২৯৯৬৬৪৩৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetict@gmail.com 

৩২ কতম্পউর্ার ও অন্যান্য র্ন্ত্রপাতি সিরািি শাখা প্রধাজনর সুপাতরশেহ 

বরাদ্দ োজপজক্ষ আজবদন 

র্াচাইক্রজি সিরািজির আজদশ 

প্রদান 

শাখা প্রদাজনর সুপাতরশেহ সু-তনতদ টষ্ট তবষয় 

ও বণ টনা তদজয় োদা কাগজে আজবদন করজি 

হজব। 

প্রজর্ােয নয় ০৭  

কার্ টতদবে 

সবগি নােতরন সচৌধুরী 

তেতনয়র েহকারী কতিশনার 

আইতেটি সেল 

স ান : ০২৯৯৬৬৪৩৩১ 

ই-সিইল: divcomsylhetict@gmail.com 

৩৩ স্থানীয় েরকার শাখার ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর তেতপএ  এর অতগ্রি িঞ্জুতর 

বিবধ জিািারিক অবিি িঞ্জুবেে 

আরেশ প্রোন 

(১) তনধ টাতরি  রি আজবদন (বাাংলাজদশ  রি নম্বর-

২৬৩৯) 

(২)  তেতপএ  এ েিাকৃি অজথ টর তহোব তববরণীর 

মূলকতপ (তহোবরক্ষণ কি টকিটা কর্তটক) 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র ‘ রম্ে ও 

প্রকাশনা’ সেবাবক্ে 

তবনামূজল্য ৭ কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) - তবভাগীয় কতিশনাজরর কার্ টালয়, তেজলর্                                                                          -  26  -                                                                                                                    েব টজশষ হালনাগাদ: ২৭ সেজেম্বর ২০২২ 

ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৩৪ স্থানীয় েরকার শাখার ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর অতেটি ছুটি 

অবেযি ছুটি িঞ্জুবে আরেশ (১) তনধ টাতরি  রজি (বাাংলাজদশ  রি নাং-

৪০) আজবদন 

(২) তহোবরক্ষণ অত ে হজি ছুটি প্রাপ্যিার 

প্রতিজবদন/প্রিযয়নপত্র 

(৩) তচতকৎোর েন্য হজল তচতকৎেজকর 

ব্যবস্থাপত্র 

 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ৭ কার্ টতদবে েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৫ স্থানীয় েরকার শাখার ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর োতন্ত তবজনাদন ছুটি 

োতন্ত তবজনাদন ভািা/ 

তচিতবজনাদন ভািা তবতধিালা, 

১৯৭৯ অনুর্ায়ী িঞ্জুতর আজদশ 

োতর 

(১) তনধ টাতরি  রজি (বাাংলাজদশ  রি নাং-

২৩৯৫) 

(২) তহোবরক্ষণ অত ে হজি ছুটি প্রাপ্যিার 

প্রতিজবদন/প্রিযয়নপত্র 

(৩) পূজব টর ছুটি িঞ্জুতরর আজদজশর ছায়াতলতপ 

প্রাতিস্থান: এ কার্ টালজয়র ওজয়বোইজর্র 

‘ রম্ে ও প্রকাশনা’ সেবাবক্স 

তবনামূজল্য ৭ কার্ টতদবে েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৬ স্থানীয় েরকার শাখার ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর োধারণ ভতবষ্য িহতবল হজি 

তবতভন্ন প্রকার অতগ্রি িঞ্জুতর 

বিবধ জিািারিক অবিি িঞ্জুবেে 

আরেশ প্রোন 

(১) তনধ টাতরি  রজি আজবদন 

(২) তবগি অথ ট বছজরর মূল তেতপএ  তহোব 

তিপ 

(৩) বয়ে প্রিাজণর েন্য োতভ টে বতহর ৩য় 

পািার েিযাতয়ি  জর্াকতপ 

(৪) র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশ 

তবনামূজল্য ৭ কার্ টতদবে েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৭ স্থানীয় েরকার শাখার ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর পজদান্নতি 

তবভাগীয় তনব টাচনী সবাড ট এর 

আজদশ প্রদান 

(১) কি টচারীজদর সগ্রজডশন িাতলকা 

(২) োতভ টে বতহ 

(৩) তবগি ০৫ বছজরর বাতষ টক সগাপনীয় 

প্রতিজবদন 

(৪) র্থার্থ কর্তটপজক্ষর সুপাতরশ 

 

 

 

 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবজের 

িজধ্য 

তডএেতব-সি 

সপ্ররণ 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 
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ক্রতিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধবি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য এবাং 

পতরজশাধ পিতি 

সেবা প্রদাজনর 

েিয়েীিা 

(কার্ টতদবে) 

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(পদতব, স ান ও ই-সিইল) 

(০১) (০২) (০৩) (০৪) (০৫) (০৬) (০৭) 

৩৮ স্থানীয় েরকার শাখার কি টচারীজদর 

সপনশন িঞ্জুর 

 

সপনশন েহতেকরণ নীতিিালা 

অনুর্ায়ী কল্যাণ কি টকিটার 

িজথ্যর তভতিজি আজদশ োতর 

(১) তনধ টাতরি  রজি আজবদন ( রি নাং-

২৩৯৭) 

(২) তপআরএল অনুজিাদজনর আজদশ  

(৩) এলতপতে 

(৪) নবধ উিরাতধকার স াষণাপত্র  

(৫) নমুনা স্বাক্ষর ও হাজির পাঁচ আঙ্গুজলর 

ছাপ 

(৬) নাদাতব পত্র 

তবনামূজল্য ৩০ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

৩৯ স্থানীয় েরকার শাখার ১১-২০ সগ্রজডর 

কি টচারীজদর ঐতিক ছুটি িঞ্জুতর 

আজবদজনর পতরজপ্রতক্ষজি িঞ্জুতর 

আজদশ প্রদান 

োনুয়াতর িাজের ০৫ িাতরজখর িজধ্য োদা 

কাগজে তলতখি আজবদন 

তবনামূজল্য ০৫ 

কার্ টতদবে 

েনাব োকাতরয়া 

পতরচালক 

স্থানীয় েরকার 

তেজলর্ তবভাগ, তেজলর্ 

স ান-০২৯৯৬৬৪৩৪৪২ 

ই-সিইল: directorlgsyl@gmail.com 

 

 

৩) আওিাধীন দির/োংস্থা/অন্যান্য প্রাতিষ্ঠানেমূজহর তেটিজেন্ ে চার্ টার তলঙ্ক আকাজর যুক্ত করজি হজব: যুক্ত করা হজয়জছ। 

 

 

৪) আপনার কাজছ আিাজদর প্রিযাশা: 

 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লজক্ষয করণীয় 

০১ ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়াংেম্পূণ ট আজবদন েিা প্রদান; 

০২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় ত ে পতরজশাধ করা; 

০৩ প্রজর্ােয সক্ষজত্র সিাবাইল সিজেে/ই-সিইল ঠিকানায় সপ্রতরি তনজদ টশনা অনুেরণ করা; 

০৪ োক্ষাজির েন্য ধার্ ট িাতরখ ও েিজয় উপতস্থি থাকা; 

০৫ সেবা গ্রহজণর েন্য অনাবশ্যক স ান/িদতবর না করা; এবাং 

০৬ প্রজয়ােনিি অন্যান্য িথ্যাতদ প্রদান কর। 
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৫) অতভজর্াগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

সেবা প্রাতিজি অেন্তুষ্ট হজল দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটার েজি সর্াগাজর্াগ করুন। িার কাছ সথজক েিাধান পাওয়া না সগজল তনজনাক্ত পিতিজি সর্াগাজর্াগ কজর আপনার েিস্যা অবতহি করুন। 

ক্রতিক কখন সর্াগাজর্াগ করজবন কার েজি সর্াগাজর্াগ করজবন সর্াগাজর্াজগর ঠিকানা তনষ্পতির েিয়েীিা 

০১ দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা েিাধান তদজি না পারজল অতভজর্াগ তনষ্পতি কি টকিটা (অতনক) েনাব সদবতেৎ তোংহ 

পদতব: অতিতরক্ত তবভাগীয় কতিশনার (োতব টক) 

স ান: ০২৯৯৬৬৪৩৩৯১ 

সিাবাইল: ০১৭৩০৩৩১০০১ 

ই-সিইল: adldivcomgsylhet@mopa.gov.bd 

ওজয়ব: www.sylhetdiv.gov.bd 

৩০ কার্ টতদবে 

০২ অতভজর্াগ তনষ্পতি কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিজয় েিাধান তদজি না পারজল আতপল কি টকিটা েনাব সিাঃ শা ায়াি িাহবুব সচৌধুরী 

পদতব: যুগ্মেতচব 

স ান: ০২২২৩৩৫৮৭৫২ 

সিাবাইল: ০১৭১১৪২৭৭৬৯ 

ই-সিইল: gggrb@cabinet.gov.bd 

ওজয়ব: www.cabinet.gov.bd 

২০ কার্ টতদবে 

০৩ আতপল কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিজয় েিাধান তদজি না পারজল িতন্ত্রপতরষদ তবভাজগর অতভজর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অতভজর্াগ ব্যবস্থাপনা সেল 

িতন্ত্রপতরষদ তবভাগ 

ই-সিইল: gggrb@cabinet.gov.bd, 

            grs_seccabinet.gov.bd 

ওজয়ব: www.cabinet.gov.bd 

৬০ কার্ টতদবে 

  


