
সংয োজনী ৬: অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২2-২০২3 

১ম ত্রৈমাসিকে অগ্রগসি প্রসিকেদন 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

(অর্ যবার্ষ যক) 

লেযোত্রা ২০২১-২০২২ 

অসার্ারণ 

১ম 

ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

২য় 

ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

৩য় 

ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

৪র্ থ ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 

প্রার্িষ্ঠার্নক 

 

 

14 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযেবসোইযে 

ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

হোলনোগোদকরণ  

[১.১.১]  অর্নক ও 

আর্িল কে যকিযার 

িথ্য হালনাগাদকৃি 

এবং ওমেবসাইমে 

আিমলাডকৃি 

সংখ্যো 

 
4 ৪ ১ - - - 

[1.2] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% 

7 

  
৯০ ৯০ - - - 

[1.3]অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ   

[১.3.১] প্রর্িমবদন 

ক্ষপ্রর্রি 
% 

3 

 
90 90 - - - 

সেেিা 

অর্যন 

 

১১ 

[2.1] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওেযোর ভবষেক 

প্রভিক্ষণ আযেোজন 

[২.১.১] প্রভিক্ষণ 

আযেোভজি 
সংখ্যো 4 2 - - - - 

[২.2] ত্রত্রোর্সক র্ির্িমি 

ির্রবীেণ এবং ত্রত্রোর্সক 

ির্রবীেণ প্রর্িমবদন উর্ধ্যিন 

কর্তযিমের র্নকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] প্রর্িমবদন 

ক্ষপ্রর্রি 
সংখ্যো 3 4 ১ - - - 

[২.3] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

প্রেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো  

[২.3.১] সিো 

অনুভিি  
সংখ্যো 4 2 -    
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২য় ত্রৈমাসিকে অগ্রগসি প্রসিকেদন 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

(অর্ যবার্ষ যক) 

লেযোত্রা ২০২১-২০২২ 

অসার্ারণ 

১ম 

ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

২য় 

ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

৩য় 

ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

৪র্ থ 

ত্রৈমাসিকে 

অগ্রগসি 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 7 8 9 10 11 

প্রার্িষ্ঠার্নক 
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[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযেবসোইযে 

ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

হোলনোগোদকরণ  

[১.১.১]  অর্নক ও 

আর্িল কে যকিযার 

িথ্য হালনাগাদকৃি 

এবং ওমেবসাইমে 

আিমলাডকৃি 

সংখ্যো 

 
4 ৪ ১ ১ - - 

[1.2] ভনভদ মষ্ট সর্যে অনলোইন/ 

অফলোইযন প্রোপ্ত অভিয োগ 

ভনষ্পভি  

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% 

7 

  
৯০ ৯০ ৯০ - - 

[1.3]অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ   

[১.3.১] প্রর্িমবদন 

ক্ষপ্রর্রি 
% 

3 

 
90 90 90 - - 

সেেিা 

অর্যন 

 

১১ 

[2.1] কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওেযোর ভবষেক 

প্রভিক্ষণ আযেোজন 

[২.১.১] প্রভিক্ষণ 

আযেোভজি 
সংখ্যো 4 2 - ১ - - 

[২.2] ত্রত্রোর্সক র্ির্িমি 

ির্রবীেণ এবং ত্রত্রোর্সক 

ির্রবীেণ প্রর্িমবদন উর্ধ্যিন 

কর্তযিমের র্নকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] প্রর্িমবদন 

ক্ষপ্রর্রি 
সংখ্যো 3 4 ১ ১ - - 

[২.3] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

প্রেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অবভহিকরণ সিো  

[২.3.১] সিো 

অনুভিি  
সংখ্যো 4 2 - ১   

 

 

 



 

 


