
িসিটেজন চাট­ার: 

জনǉাƞ½ Ñেকৗশল অিধদŌর 

সুনামগď সদর, সুনামগď। 
 

নাগিরক অিধকার 
(Citizen Charter) 
  

ক) পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন খােত বাংলােদশ সরকার কতৃ­ক িনধ­ািরত অিধদŌরীয় �সবাসমূহঃ 

১।   ঢাকা, চđÁাম, নারায়ণগď ও খুলনা শহর ব½তীত সমÁেদেশর পżী ও শহরাčেল (িসিট 

কেপ­ােরশন, �পৗরসভা, উপেজলা সদর এবং �Áাথ �সĶার) িনরাপদ পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন 

(পয়ঃ িনƃাশন, নদ­মা ও কিঠন বĉ­½ আবজ­না িনƃাশন) ব½বƞা সŢসারণ ও উŇয়েন Lead Agency 

িহেসেব দািয়ƹ পালন। 

২।   বাংলােদেশর পলƟী এলাকায় ইউিনয়ন পিরষেদর সহয়তায় ও �পৗর এলাকায় �পৗরসভার 

সিহত িনরাপদ পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন কায­¾ম Áহণ ও বাসĥবায়ন। এছাড়াও �পৗর 

এলাকায় পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন ব½বƞার অবকাঠােমা িনম­াণ ও কািরগরী সহায়তা Ñদান। 
তাছাড়া পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন ব½বƞার পিরচালনা ও রíণােবíেণদíতাউŇয়েণ 

লেí½ƞানীয় ÑিতƊান (ইউিনয়ন পিরষদ ওেপৗরসভা) সমূহেক কািরগরী সহায়তা Ñদান। 

  

৩।   মানব সšদ উŇয়েনর কায­¾ম Áহেণর মাধ½েম Ñেয়াজনীয় দíজনবল গেড় �তালা। 
  
৪।   সমÁেদেশর খাবার পািনর Ǐনগতমান পরীíা, পিরবীíণ ও পয­েবíণ। 
  
৫।   ভূ-গভ­ƞ ও ভূ-পৃƊƞ িনরাপদ পািনর উৎস অনুসńান। 
  
৬।   িনরাপদ পািন ও ǉাƞ½ সũত পায়খানার ব½বহার ও এনভায়রনেমĶাল স½ািনেটশন সং¾ামĥ 

ǉাƞ½ িবিধ পালন সšেক­ জনগনেক উƻুĭকরণ। 
  



৭।   আেস­িনক আ¾ামĥ ও অন½ান½ সমস½া সংকূল এলাকায় (লবনাã, পাথুর, পাহািড় ইত½ািদ) 

নতুন �টকসই Ñযুিã উİাবেনর মাধ½েম িনরাপদ পািন সরবরােহর ব½বƞা Áহণ। 
  
৮।   পািন সরবরাহ ও এনভায়রনেমĶাল স½ািনেটশন ব½বƞার উŇয়েন ǉŸ ব½েয় �টকসই Ñযুিã 
অনুসńান, গেবষনা ও উŇয়ন। 
  
৯।   আপদকালীন (বন½া, সাইেìান ইত½ািদ) সমেয় জরşরী িভিġেত পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন 

ব½বƞা করা। 
  
১০। তথ½ �কŃ ƞাপেনর মাধ½েম পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন �সáেরর তথ½ ব½বƞাপনা সমৃিĭ ও 

আধুিনিককরণ। 
  
১১।  ƞানীয় সরকার, �বসরকারী উেদ½াãা, �বসরকারী সংƞা এবং িসিবও সমূহেক পািন সরবরাহ ও 

স½ািনেটশন ব½বƞা উŇয়েন কািরগরী পরামশ­, তথ½ সরবরাহ ও Ñিশíণ Ñদান। 
  
১২।  িনরাপদ খাবার পািন িনিŽত করার জন½ Ñেয়াজনীয় Ñিতেরাধ মূলক কায­¾ম Áহণ। এজন½ 
পয­ায়¾েম �জলার সকল পািন সরবরাহ ব½বƞায় ওয়াটার �সফিট পান (WSP) বাƚবায়ন। 

খ)   �সবা Áহণকারীঃ সুনামগď �জলায় বসবাসরত সকল �Øণীর জনগন, পরামশ­ক ÑিতƊান, 
িঠকাদারী ÑিতƊান, �বসরকারী �ǉĄােসবী সংƞা। 

২। পািন পরীíাগার (�কŃীয় ও আčিলক) 

1. তĢাবধায়ক Ñেকৗশলী পািন পরীíা,পিরবীíণ ও পয­েবíণ সােক­ল িবিভŇ ÑকেŸর বািষ­ক 

�ভৗত বরাĪÑািŌর পের অেáাবর মােসর মেধ½ই পািন পরীíার িসিডউল �তরী কের সংিশƟƆ 

সকলেক জািনেয় �দন এবং ওেয়বসাইেট Ñকাশ কেরন। 

1. �কান ÑিতƊান কতৃ­ক অÊ দŌের সংিশƟƆ পািন পরীíার আেবদন পাওয়া �গেল সেব­াă ১০ 

কম­িদবেসর মেধ½ পািন পরীíাবাবদ Ñেয়াজনীয় িফ Ñদান সােপেí½পািন পরীíার ফলাফল 

জািনেয় �দওয়া হয়। তেব সংিশƟƆ ÑকŸ পিরচালক যিদ পািন পরীíার ব½য় বাবদ চাজ­ 
Ñদােনর িলিখত িনŽয়তা Ñদান কেরন তাহেল িফ Ñদান না করা হেলও সেব­াă ১০ 

কম­িদবেসর মেধ½ পািন পরীíার ফলাফল জািনেয় �দওয়া হয়। যিদ �কান যুিãসংগত কারেণ 

তা সŦব না হয় তাহেল আেবদন ÑািŌর ২ কম­িদবেসর মেধ½ কারণ বণ­না কের 

আেবদনকারীেক জািনেয় �দওয়া হয়। এর অনুিলিপ অিতিরã Ñধান Ñেকৗশলী (পিরকŸনা), 



সংিƂƆ ÑকŸ পিরচালক এবং তĢাবধায়ক Ñেকৗশলী, পািন পরীíা,পিরবীíণ ও পয­েবíণ 

সােক­লেক Ñদান করা হয়। 

1. অিধদŌরীয় কােজর সােথ সংিশƟƆ নয় এমন �কান সরকারী/�বসরকারী ÑিতƊান পািন 

পরীíার আেবদন করেল ২ কম­িদবেসর মেধ½ তাঁেক �সবা Ñদান সŦব হেব িকনা জািনেয় 

�দওয়া হয়। যিদ সŦব না  হয় তেব িক িক কারেণ সŦব নয় তাও উেলƟখ করা হয়। অনুিলিপ 

(খ) ¾িমেক বণ­না অনুযায়ী সকলেক Ñদান করা হয়। 

1. সরকারী নলকূেপর বা পািন উৎেসর Routine Programme এর আওতায় পািন পরীíামাধ½েম 

Áাহেকর িনরাপদ পািন সরবরােহর িনিŽতকরণ। 

1. ঝুিঁকপূণ­ এলাকায় সরকারী নলকূেপর ১%-২% বছরওয়ারী পিরƒার করা হয়। 

৩।  �জলা ও উপেজলা কায­ালয়ঃ 

¾. নং �সবার িববরণ সাড়া Ñাদােনর সময়সীমা 

ক. ÑকŸ Áহেণর আেবদন ১৫ কম­িদবেসর মেধ½ 

খ. দরপÊ সংিশƟƆ তথ½ ০২ কম­িদরেসর মেধ½ 

গ. দরপÊ সংিশƟƆ অিভেযাগ ০২ কম­িদবেসর মেধ½ 

ঘ. অিধদŌরীয় কম­কত­া/কম­চারীর িবরşেĭ অিভেযাগ ০৭কম­িদবেসর মেধ½ 

ঙ. 
অিধদŌরীয় কােজ িনেয়ািজত �কান পরামশ­ক ÑিতƊান/িঠকাদারী 
ÑিতƊান/ �বসরকারী �ǉăােসবী সংƞার কায­সং¾ামĥ 

অিভেযাগ/Ñƀ 

০৭ কম­িদবেসর মেধ½ 

চ. পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন িবষয়ক তথ½ সরবরােহর অনুেরাধ ০৩ কম­িদবেসর মেধ½ 

ছ. িবিভŇ সংƞা কতৃ­ক আেয়ািজত Ñিশíেণ Ñিশíক Ñদান ০৭ কম­িদবেসর মেধ½ 

জ. 
িবিভŇ ÑিতƊােনর ব½েয় পািন সরবরাহ ও স½ািনেটশন ƞাপনা 
ƞাপেনর অনুেরাধ (Deposit Work). 

১৪ কম­িদবেসর মেধ½ 

ঝ. 
চুিãবĭ িঠকাদারী ÑিতƊান/পরামশ­ক সংƞা/�বসরকারী �ǉăােসবী 
সংƞা কতৃ­ক তĢাবধানকারী কতৃ­পেíর সােথ িবেরাধ িনƌিġর 

আেবদন। 
১৫ কম­িদবেসর মেধ½ 

ঞ. 
অিধদŌরীয় পািন পরীíাগারǏেলার �সবার মান সং¾ামĥ 

অিভেযাগ/পরামশ­ 
১৫ কম­িদবেসর মেধ½ 



  

১।   উপযু­ã সময়সীমার মেধ½ �কান িবষয় িনơিġ করা সŦব না হেল তা ঐ সময় সীমার মেধ½ 
আেবদনকারীেক িক কারেণ ও আর কতিদন সময় লাগেব জািনেয় �দওয়া হয়। 

২।   আেবদনকারী উপযু­ã কতৃ­পেíর পিরবেত­ অন½Ê আেবদন করেল তার আেবদন উপযু­ã 

সমেয়র মেধ½ যেথাপযুã কতৃ­পেíর িনকট পািঠেয় আেবদনকারীেক জািনেয় �দওয়া হয়। 

৩।   তথ½ সরবরােহর �íেÊ Ñচিলত িবিধমালা অনুসরণ করা হয়। 

৪।   সংিশƟƆ কায­ালেয়র এখিতয়ার বিহভূ­ত এলাকা িবষয় সšক­ীয় তথ½ ÑািŌর 

আেবদন/অিভেযাগ ইত½ািদ ব½াপাের সংিশƟƆ ব½িã/  ব½িãবগ­েক তােদর করণীয় সšেক­ জািনেয় 

�দওয়া হয়। 

 

৪।  নাগিরক অিধকার সংরíণ কােজ অিধদŌরীয় দািয়ƹÑাŌ কম­কত­াঃ 

 

 

 

     �মাহাũদ লােয়ছ িময়া তালুকদার 

     উপ-সহকারী Ñেকৗশলী 
      জনǉাƞ½ Ñেকৗশল অিধদŌর 

      সুনামগď সদর, সুনামগď। 
      �মাবাইল নং - 01721314797. 

 


