
িসিটেজন চাটার: 

জন া  েকৗশল অিধদ র 

সুনামগ  সদর, সুনামগ । 
 

নাগিরক অিধকার 
(Citizen Charter) 
  

ক) পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন খােত বাংলােদশ সরকার কতৃক িনধািরত অিধদ রীয় সবাসমূহঃ 

১।   ঢাকা, চ াম, নারায়ণগ  ও খুলনা শহর ব তীত সম েদেশর প ী ও শহরা েল (িসিট 

কেপােরশন, পৗরসভা, উপেজলা সদর এবং াথ স ার) িনরাপদ পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন 

(পয়ঃ িন াশন, নদমা ও কিঠন ব  আবজনা িন াশন) ব ব া স সারণ ও উ য়েন Lead Agency 

িহেসেব দািয়  পালন। 

২।   বাংলােদেশর পল ী এলাকায় ইউিনয়ন পিরষেদর সহয়তায় ও পৗর এলাকায় পৗরসভার 

সিহত িনরাপদ পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন কায ম হণ ও বাস বায়ন। এছাড়াও পৗর 

এলাকায় পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন ব ব ার অবকাঠােমা িনমাণ ও কািরগরী সহায়তা দান। 
তাছাড়া পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন ব ব ার পিরচালনা ও র ণােব েণদ তাউ য়েণ 

লে ানীয় িত ান (ইউিনয়ন পিরষদ ওেপৗরসভা) সমূহেক কািরগরী সহায়তা দান। 

  

৩।   মানব স দ উ য়েনর কায ম হেণর মাধ েম েয়াজনীয় দ জনবল গেড় তালা। 
  
৪।   সম েদেশর খাবার পািনর নগতমান পরী া, পিরবী ণ ও পযেব ণ। 
  
৫।   ভূ-গভ  ও ভূ-পৃ  িনরাপদ পািনর উৎস অনুস ান। 
  
৬।   িনরাপদ পািন ও া  স ত পায়খানার ব বহার ও এনভায়রনেম াল স ািনেটশন সং াম  

া  িবিধ পালন স েক জনগনেক উ ু করণ। 
  



৭।   আেসিনক আ াম  ও অন ান  সমস া সংকূল এলাকায় (লবনা , পাথুর, পাহািড় ইত ািদ) 

নতুন টকসই যুি  উ াবেনর মাধ েম িনরাপদ পািন সরবরােহর ব ব া হণ। 
  
৮।   পািন সরবরাহ ও এনভায়রনেম াল স ািনেটশন ব ব ার উ য়েন  ব েয় টকসই যুি  
অনুস ান, গেবষনা ও উ য়ন। 
  
৯।   আপদকালীন (বন া, সাইে ান ইত ািদ) সমেয় জর রী িভি েত পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন 

ব ব া করা। 
  
১০। তথ  ক  াপেনর মাধ েম পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন স েরর তথ  ব ব াপনা সমৃি  ও 

আধুিনিককরণ। 
  
১১।  ানীয় সরকার, বসরকারী উেদ া া, বসরকারী সং া এবং িসিবও সমূহেক পািন সরবরাহ ও 

স ািনেটশন ব ব া উ য়েন কািরগরী পরামশ, তথ  সরবরাহ ও িশ ণ দান। 
  
১২।  িনরাপদ খাবার পািন িনি ত করার জন  েয়াজনীয় িতেরাধ মূলক কায ম হণ। এজন  

পযায় েম জলার সকল পািন সরবরাহ ব ব ায় ওয়াটার সফিট পান (WSP) বা বায়ন। 

খ)   সবা হণকারীঃ সুনামগ  জলায় বসবাসরত সকল ণীর জনগন, পরামশক িত ান, 
িঠকাদারী িত ান, বসরকারী ােসবী সং া। 

২। পািন পরী াগার ( ক ীয় ও আ িলক) 

1. ত াবধায়ক েকৗশলী পািন পরী া,পিরবী ণ ও পযেব ণ সােকল িবিভ  কে র বািষক 

ভৗত বরা াি র পের অে াবর মােসর মেধ ই পািন পরী ার িসিডউল তরী কের সংিশ  

সকলেক জািনেয় দন এবং ওেয়বসাইেট কাশ কেরন। 

1. কান িত ান কতৃক অ  দ ের সংিশ  পািন পরী ার আেবদন পাওয়া গেল সেবা  ১০ 

কমিদবেসর মেধ  পািন পরী াবাবদ েয়াজনীয় িফ দান সােপে পািন পরী ার ফলাফল 

জািনেয় দওয়া হয়। তেব সংিশ  ক  পিরচালক যিদ পািন পরী ার ব য় বাবদ চাজ 

দােনর িলিখত িন য়তা দান কেরন তাহেল িফ দান না করা হেলও সেবা  ১০ 

কমিদবেসর মেধ  পািন পরী ার ফলাফল জািনেয় দওয়া হয়। যিদ কান যুি সংগত কারেণ 

তা স ব না হয় তাহেল আেবদন াি র ২ কমিদবেসর মেধ  কারণ বণনা কের 

আেবদনকারীেক জািনেয় দওয়া হয়। এর অনুিলিপ অিতির  ধান েকৗশলী (পিরক না), 



সংি  ক  পিরচালক এবং ত াবধায়ক েকৗশলী, পািন পরী া,পিরবী ণ ও পযেব ণ 

সােকলেক দান করা হয়। 

1. অিধদ রীয় কােজর সােথ সংিশ  নয় এমন কান সরকারী/ বসরকারী িত ান পািন 

পরী ার আেবদন করেল ২ কমিদবেসর মেধ  তাঁেক সবা দান স ব হেব িকনা জািনেয় 

দওয়া হয়। যিদ স ব না  হয় তেব িক িক কারেণ স ব নয় তাও উেল খ করা হয়। অনুিলিপ 

(খ) িমেক বণনা অনুযায়ী সকলেক দান করা হয়। 

1. সরকারী নলকূেপর বা পািন উৎেসর Routine Programme এর আওতায় পািন পরী ামাধ েম 

াহেকর িনরাপদ পািন সরবরােহর িনি তকরণ। 

1. ঝুিঁকপূণ এলাকায় সরকারী নলকূেপর ১%-২% বছরওয়ারী পির ার করা হয়। 

৩।  জলা ও উপেজলা কাযালয়ঃ 

. নং সবার িববরণ সাড়া াদােনর সময়সীমা 

ক. ক  হেণর আেবদন ১৫ কমিদবেসর মেধ  

খ. দরপ  সংিশ  তথ  ০২ কমিদরেসর মেধ  

গ. দরপ  সংিশ  অিভেযাগ ০২ কমিদবেসর মেধ  

ঘ. অিধদ রীয় কমকতা/কমচারীর িবর ে  অিভেযাগ ০৭কমিদবেসর মেধ  

ঙ. 
অিধদ রীয় কােজ িনেয়ািজত কান পরামশক িত ান/িঠকাদারী 
িত ান/ বসরকারী ােসবী সং ার কাযসং াম  

অিভেযাগ/  

০৭ কমিদবেসর মেধ  

চ. পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন িবষয়ক তথ  সরবরােহর অনুেরাধ ০৩ কমিদবেসর মেধ  

ছ. িবিভ  সং া কতৃক আেয়ািজত িশ েণ িশ ক দান ০৭ কমিদবেসর মেধ  

জ. 
িবিভ  িত ােনর ব েয় পািন সরবরাহ ও স ািনেটশন াপনা 
াপেনর অনুেরাধ (Deposit Work). 

১৪ কমিদবেসর মেধ  

ঝ. 
চুি ব  িঠকাদারী িত ান/পরামশক সং া/ বসরকারী ােসবী 
সং া কতৃক ত াবধানকারী কতৃপে র সােথ িবেরাধ িন ি র 

আেবদন। 
১৫ কমিদবেসর মেধ  

ঞ. 
অিধদ রীয় পািন পরী াগার েলার সবার মান সং াম  

অিভেযাগ/পরামশ 
১৫ কমিদবেসর মেধ  



  

১।   উপযু  সময়সীমার মেধ  কান িবষয় িন ি  করা স ব না হেল তা ঐ সময় সীমার মেধ  

আেবদনকারীেক িক কারেণ ও আর কতিদন সময় লাগেব জািনেয় দওয়া হয়। 

২।   আেবদনকারী উপযু  কতৃপে র পিরবেত অন  আেবদন করেল তার আেবদন উপযু  

সমেয়র মেধ  যেথাপযু  কতৃপে র িনকট পািঠেয় আেবদনকারীেক জািনেয় দওয়া হয়। 

৩।   তথ  সরবরােহর ে  চিলত িবিধমালা অনুসরণ করা হয়। 

৪।   সংিশ  কাযালেয়র এখিতয়ার বিহভূত এলাকা িবষয় স কীয় তথ  াি র 

আেবদন/অিভেযাগ ইত ািদ ব াপাের সংিশ  ব ি /  ব ি বগেক তােদর করণীয় স েক জািনেয় 

দওয়া হয়। 

 

৪।  নাগিরক অিধকার সংর ণ কােজ অিধদ রীয় দািয় া  কমকতাঃ 

 

 

 

     মাহা দ লােয়ছ িময়া তালুকদার 

     উপ-সহকারী েকৗশলী 
      জন া  েকৗশল অিধদ র 

      সুনামগ  সদর, সুনামগ । 
      মাবাইল নং - 01721314797. 

 


